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"Techcombank sé& ludn san sang cho nhirng thach thirc
m&i, vurot troi hon mbi ngay dé thuc thi s&r ménh dan dat
hanh trinh s6 hda cua nganh tai chinh, cung cap nhirng giai
phap chuyén biét va trai nghiém tét nhat cho khach hang,

tao dong luc cho mdi ca nhan, doanh nghiép va to chirc

phét trién bén virng va bt pha thanh coéng."
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THONG DIEP CUA
CHU TICH HPQT

Kinh gtri Quy Cé dong, Khach hang, DJi tac va cac Techcomers tran quy,

Pai dich COVID-19 da ti€p tuc bung phat trong nam 2021 véi bién chiang méi,
dién bién kéo dai, gay anh hudng nghiém trong dén phat trién kinh t& - xa hoi

Viét Nam.

Theo nhan dinh cla nhiéu chuyén gia, c6 |& chua bao
gi®& nén kinh té trong nuédc phai déi dién véi nhiéu khé
khan, thach thirc do dich bénh gay ra nhu nam vira
qua. Tuy nhién, vé&i nhirng nd luc trong phong chéng
dich va dam bao cudc séng cla ngudi dan, nén kinh
té Viét Nam da cé nhiéu diém sang tich curc, tiép tuc
dugc danh gia 6n dinh véi mirc tang trudng GDP
2,6%, sau khi da gilr dwgc mirc tang 2,9% nam 2020.

Két qua an twong nay dén tir nhiéu finh vure trong nén
kinh t&, dic biét Ia nganh ngan hang. La mét trong s6
céc ngan hang hang dau Viét Nam, Techcombank déng
vai trd quan trong trong coéng cudc doéng hanh cung
Chinh pht, doanh nghiép va nguoi dan thuc hién “muc
tiéu kép” vira phong chéng dich bénh, vira phuc héi va

phat trién kinh té trong diéu kién “binh thudng maéi”.

Theo d6, Techcombank da chung tay tao diéu kién cho
khach hang, doanh nghiép phuc héi kinh t&, thuc thi
cac chinh sach hd tro cong dong. Ké tir dau dai dich,
khoang 11,8 nghin ty déng du no da duoc Ngan hang
tai co cau cho khach hang. Ngan hang ciing déng thoi
tiép strc khach hang théng qua giam 540 ty déng i suat
trong ndm 2021. D& hd tro cac ca nhan va cong dong
bi anh hudng nang né nhéat béi dai dich, Techcombank
da déng gép khoang 400 ty déng, bao gém quyén
gép ung hd Quy vac-xin, trang thiét bi y t&, déng gép
100 ty déng xay dung bénh vién, cling nhu cac tai trg
trurc ti€p téi cac bénh nhan va gia dinh cta ho. Nam
2021, hon 12.000 cén bd nhan vién Techcombank tiép
tuc déng long gitr virng quyét tam, nd luc cao nhat dé
vuot qua moi khé khan, dam bao van hanh kinh doanh
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Techcombank déng vai tro
quan trong trong cong cudc
déng hanh ctuing Chinh phd,
doanh nghiép va ngu i dan
thuc hién “muc tiéu kép”
vtra phong chéng dich bénh,
vira phuc hdi va phat trién
kinh t€ trong diéu kién “binh
thuong maoi”.

lién tuc, cung cap san pham dich vu v&i chat luong va
trai nghiém t6t nhat cho khach hang trong cudc khiing
hoang dich bénh. Biéu nay ciing 1& mét phan minh
chirng cho su lra chon ding dan chién luoc Khach
hang la trong tdam ma Techcombank kién dinh thurc hién
trong nhiéu nam qua.

Chinh sur dong 1dng va quyét tam nay, cling véi niém tin
cla khach hang va cac cé déng, da dua Techcombank
tién thém mot budc méi dén tam khu vuc khi 1an dau
tién loi nhuan trudc thué can méc 1 ty USD (23.238 ty
déng). Ngan hang khéng chi vurot ké hoach ndm 2021,
ma cac chi tiéu tai chinh cling tiép tuc dat két qua cao,
dan dau nganh vé ty 1& tién glri khong ky han (CASA) va
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Techcombank da thu hat thém khoang 1,2 triéu khach hang méi,
nang téng sé khach hang lén hon 9,6 triéu.

LO'l NHUAN TRUOC )THUE’

23.238 TY PONG

ty sudt loi nhuan trén téng tai san (ROA), Ian luot & mirc
50,5% va 3,7%. Nam 2021 cling la nam Techcombank
da thu hut thém khoang 1,2 triéu khach hang méi, nang
téng s6 khach hang 1&n hon 9,6 triéu. Khéi luong va gia
tri giao dich qua kénh dién t&r clia khach hang ca nhan
lan luot dat 652 triéu giao dich (t&ng 70,0% so v&i ndm
2020) va 9,1 triéu ty déng (tang 80,5% so v&i ndam 2020),
lién tuc gilr virng vi thé dan dau thi trudng vé doanh s6
thanh toan qua thé VISA va lan dau tién dat gidi Ngan
hang dan dau thi trudng vé hoat ddng thanh toan néi dia
do NAPAS trao tang.

Nhirng thanh tuu trén da gép phan dua Techcombank
vao top 200 thuong hiéu ngan hang gia tri nhat toan
cau, v6i gia tri thuong hiéu duoc dinh mirc 945 triéu
USD, ting 74 bac 1&n thir 196 theo cong bé clia Brand
Finance. Techcombank cling la mét trong hai ngan hang
Viét Nam duoc Brand Finance diém tén vé téc do ting

trudng nhanh nhat trong nam.

Day & nhirng budc khéi dau gitp ching t6i tu tin huéng
dén muc tiéu dua Techcombank tré thanh ngan hang
thudc top 10 trong khu vurc vao nam 2025. Techcombank
sé ludn san sang cho nhirng thach thirc méi, vurot troi
hon mdi ngay dé thuc thi s&r ménh dan dat hanh trinh
s6 hoéa clia nganh tai chinh, cung cép nhirng giai phap
chuyén biét va trai nghiém tét nhat cho khach hang, tao
dong luc cho mdi c4 nhan, doanh nghiép va té chic

phat trién bén virng va bt pha thanh céng.

Nam 2022, nén kinh t& Viét Nam sé& cé nhiéu kh&i sc
trong thoi ky “binh thudng mdi”, thich (rng linh hoat

va an toan véi dich COVID-19. Vé&i tdm nhin “Chuyén
ddi nganh tai chinh, nang tam gia tri séng”, cling su tin
twdng va doéng hanh clia cac Quy c6 dong, t6i virng
tin Techcombank sé gat hai nhirng thanh céng vuot
troi hon, cam két nd luc cai tién va phat trién khong
nglrng, dé mang lai lgi ich tt nhat cho ¢é déng va gia
tri bén virng cho khach hang va cho dat nuéc, xirng
tam khu vuc.

Xin tran trong cam on,

Chu tich Hoi d6ng Quan tri

Wy

H6 Hung Anh

Chuong| ® Tam nhin cta Tech



BAO CAO THUONG NIEN 2021 § THE POWER OF TECH

BAO CAO CUA
TONG GIAM BOC

"Nam 2021, Techcombank da ti€p tuc gia tang céch biét,
tOi ru nguodn loi nhuén gitr lai, tang tdc dau tu, tuong tac
v&i khach hang, qua dé khang dinh vi thé 1a ngan hang sé
hang dau Viét Nam, tién t&i muc tiéu tré thanh top 10 ngéan
hang I&n nhéat trong khu vure."

Téng Giam déc

Jens Lottner
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Kinh giri Quy c6 dong va Khach hang tran quy,

Budc vao ndm 2021, nhiéu bién phap nghiém ngat dugc
chinh pht ap dung dé ngén chan téc do lay lan cla dai
dich tai Viét Nam - cac nganh nghé, khu vurc va nhiéu
phan khuc khach hang theo dé chiu anh hudng khong
nhd. V&i chuong trinh tiém chidng qudc gia trién khai
trong thai gian ky luc, 100% ngugi trudng thanh duoc
tiém hai mii trong vong 6 thang. Cung v&i cac chi dao
va hd tro khac cia Chinh phd, nhu hd tro xudt khau, san
xuat “3 tai chd”, Viét Nam van ghi nhan mdrc ting trudng
GDP duong 2,6%.

Vé&i viéc cac xu thé tich cuc trong dai han duoc duy tri,
t6i lac quan di kém than trong vé tiém ning kinh t& cla
Viét Nam trong nam 2022. Khi nén kinh té&, du lich va dich
vu mé& clra trd lai, ching ta sé thuc sy bude vao trang
thai "binh thudng mai", va day sé la cu hich déi véi ting
trrdng va nhu cau trong nudc. Ngan hang Thé gigi du
béo tang trwdng GDP cla Viét Nam la 5,5%, trong khi
Chinh pht du bao con s6 6-6,5%. Viéc ddy manh céc
khoan dau tu cdng va cac goi kich thich kinh t&, cling v&i
nhiéu hiép dinh thwong mai song phurong quan trong va
sur trd lai cla tang trurdng tiéu dung noi dia sé la luc ddy
chinh khi cac hoat déng kinh t& phuc héi.

Viéc day manh cac khoan dau tu céng va céac
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ngudi, mét loat rdi loan cang thang sau sang chan tai
chinh, strc khde da phat sinh, tao ra nhu cau I&n hon
ddi v&i cac san pham va giai phap quan ly gia san don
gian, truc quan.

-

Theo khao séat clia cong ty nghién clru thi truong
va phan tich dir liéu YouGov, cac uu tién tai chinh
hang dau cla ngudi dan Viét Nam sau lan séng
thir 4 dai dich COVID-19 la:

« Tiét kiém tién cho nhirng khé khan dot xuat
+ Bao vé day du cho cac trwd'ng ho'p khan cap
+ Kiém tién théng qua dau tu

+ Thanh toan héa do'n ding han.

N

Techcombank van luén di dau va khdéng nglrng mang
t&i cho khach hang nhirng giai phap s6 héa huéng téi
nhirng muc tiéu ndi trén, véi viéc tap trung dau tu lién
tuc tr nhiéu ndm qua. Theo YouGov, khoang 42% s&
nguoi v&i mirc thu nhap kha trd 1én

duoc khao sat dang c6 san hon 1 ty

goi kich thich kinh té, cung v&i nhiéu hiép dinh ddng dé dau tu. Gan madt nira trong
thuwong mai song phuong quan trong va su tré s6 d6 c6 tir 10 ty dong tré 1én, va cé
lai cua tang trwdng tiéu dung ndi dia sé 1a luc nhu cau cho cac chién lurge quan Iy tai

day chinh khi cac hoat déng kinh t& phuc héi.

Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) cling dang gia ting
manh mé khi cac nha dau tu quéc té quay trd lai. Tuy
nhién, than trong la can thiét, khi tdc déng cuia cac su
kién toan cau déi véi nén kinh t& - nhu xung dét Nga-
Ukraine van chua r6 rang. Tac dong truc tiép co thé vira
ho&c nhd, nhung tac ddng gian tiép thi khé xac dinh
hon. Vi du nhu gid ndng luong ting cé thé lam ting lam
phat va lam gidm tiéu dung cla cac hé gia dinh. Trong
khi d6, mét s6 nganh nhu gao, thép, dau &n va phan bén

c6 thé cé co hdi xuat khau réng mé hon.
Tac dong cla viéc gian céach t&i khach hang va hanh vi
cla khach hang, dac biét trong lan séng dich thir tu,

rat ndng né va cé thé anh hudng lau dai. Bai véi nhiéu

san toan dién nham t8i wu lgi nhuan,
nhung déng thdi cho phép tiép can
tién mat nhanh chéng khi can thiét.
Khéng ngac nhién khi sur dich chuyén sang nén kinh t&
khong dung tién mat da tao da cho su phat trién cua
ngan hang sd, dac biét la ngan hang di déng véi wru diém

tlre thi, thuan tién va an toan.

Nhin t8ng thé, linh vuc ngan hang da chirng minh nang
luc phuc héi cao trong ndm thir hai lién tiép cuia dai dich
v6i két qua kinh doanh t6t hon véi du kién. Trong dd,
Techcombank da gia tdng céach biét, t6i wu nguén loi
nhuan gitr lai, tdng téc dau tu, tuong tac véi khach hang,
khang dinh vi thé la ngan hang sé hang dau Viét Nam,
tién t&i muc tiéu tré thanh top 10 ngan hang I&n nhat
trong khu vure.

Chuong| @ Tam nhin cua Tech
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2021: Mot nam ti€p ndi cda nhirng thanh céng

Chinh sach Khach hang la trong tam cung khung quan tri ruii
ro chét ché da hau thuan Techcombank trd thanh ngan hang
c6 loi nhuan va hiéu qua hoat déng hang dau Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN 2021 § THE POWER OF TECH

CHIEN LU'OC CHUYEN PO
NGANH TAI CHINH,
NANG TAM GIA TR| SONG,

Vé&i nhirng chi s6 hoat déng dirng dau thi trd’'ng nhu ty suat sinh 1&i trén tai san (ROA), ty 1&é huy déng tién
gtri khéng ky han (CASA), chi phi vén (CoF), ty 1é an toan vén (CAR), bén canh mirc no’ xau (NPL) rat thap cling
ty 1& bao pht no’ xau (LLC) thuéc nhém cao, Techcombank ludn sin sang ting téc trong hoat déng cung cip
tin dung ciing nhu giai phap tai chinh cho khach hang khi nén kinh t&€ phuc héi tir dai dich. Bén canh dé, cac
chi sd hai 1ong va gan két cia khach hang va nhan vién ting manh d giGp Techcombank nhan duoc nhiéu

su’ quan tam va nhiéu giai thwéng danh gia. Nhin lai thanh c¢éng cia ndm qua, t6i mudn nhan manh ba diém

GIAI DOAN

néi bat sau:

Techcombank tiép tuc hudng loi
t&r tap khach hang dugc md rong
nhanh chéng, do Ngan hang da
thich (rng nhanh nhay bing céch
diéu chinh mé hinh kinh doanh, str
dung cac nguén vén da dang va
tiép can cac co hdi, gia tdng nguodn
thu bén virng trong tuong lai.

Chuongl & Tam nhin cua Tech

Tuyén dung mé&i 4.375 nhan vién tir
khap noi v&i trong tam dich chuyén
theo huéng Ki nang va kinh nghiém
trong [linh vurc céng nghé, sé hoa
va dir liéu theo chuong trinh nhan
su dugc nang cap toan dién tur
tuyén dung dén phat trién, gitr
chan nhan tai.

10

Ngan hang ti€p tuc déng hanh cling
céng déng va ngudi dan: di dau
trong hé tro tai chinh va phi tai chinh
cac sang kién kiém soat dai dich clia
Chinh pha, Ung hd cac ca nhan, tap
thé bi anh hudng truc ti€p bai dai
dich, thiic 84y hoat dong tiém chiding
cho doi ngli nhan vién va gia dinh,
déng th&i dua ra cac chuong trinh

cham soc khach hang va nhan vién.

2021-2025

Ngay tir nam 2021, Techcombank da quyét liét thuc hién

chién luoc "Chuyén déi nganh tai chinh, nang tam gia tri séng"
giai doan 2021-2025, hudng téi chuyén doi ky thuat sé, dir liéu
trén nén tang quan trong nhat, l1ay khach hang lam trong tam,
da duoc Techcombank xay dung nhiéu nam qua.

11 Chuongl & Tam nhin cua Tech
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AO CAO
C l:, T6 N G G I 4 M DOIC Dau an tai chinh - Tap khach hang duoc cai thién ca - Bang can ddi ké toan virng chic
‘ \ ‘ \ chat va luong + Bo6i ngii lanh dao virng vang

Nam 2021 tiép tuc [a mot

2021: M6t nam tiép ndi cua nhirng thanh céng (tiép theo) e * Bl ng nnmi=EEEE
ugcdandatboicacyeu . pang Iyc ting trudng tich cuc tir

J 6 sau: cudi nam 2020
Chién lwoc "Chuyén doi hodc kéo dai thdi gian thanh toan I3i suét (riéng trong ndm 2021, ching i
nganh tai chinh, nang tam da giam 540 ty dong 1ai suat cho khach hang)
gia tri sng", giai doan - ddéng gép khoang 400 ty déng vao quy vc xin COVID-19, hd trg mua dung i ‘
2021-2025 cu xét nghiém, xéy dung bénh vién dic tri COVID-19 v quyén gép hé trg Ee RS nalbaotatm
. 176 tip nhiing ngudi dan v gia dinh bi &nh hudng. .............. ”M ................................. o ” ............. o ........ ....... ................ o ” .....
Bang can doi ké toan lanh C Ty 1€ an toan von dat g Quan ly rui ro than Ty 1é bao phu no xau
- trién khai cac nén tang tuong tac Ngan hang dang di theo dung quy dao hudng t&i cac muc tiéu nam 2025, manh - mirc cao - trong véity Ié no . cao
véi khach hang bao gém: - ' (AN
Tai san
+ dau tu vao cac mé hinh phé duyét e e T 29 4 0/0 N/N
tin dung uu viét hon \ 2 T9 \ )
UsD Tin dung

- dau tu vao co s& ha tang 0 )
phét trén cong nghé va di liu 00 /O Venhsathitruong 122,1%wv 15,0% 0,7%  162,9%

(Aua TECNCOMbANK tr0 thanh | e
m¢t trong nhirng ngén hang co
thay déi trong hanh vi va nhu cau gid tri nhét trong khu vurc)

Ngan hang da thich rng véi céc Ty Lé CASA

, N Lo . Téng thu nhap hoat déng (TOI) Ty 1é CASA Doanh thu ttr phi dich vy
khach hang, qua dé lién tuc doi maoi : :

0 mang t6i oo tri nghigm s don 135,4%nn 50,5% 142,4%nn

gian, an toan va lién mach, trong khi 4 é ; ;

trao quyén cho nhan vién dua ra Nh& vao viéc mé réng ty suét loi Ml.'r‘c cao nhat trong nganh, gép Ty Ié thu nhap rong tir phi® trén tdng thu
X . . L, O O nhuén va tang truédng doanh thu tir | phan gia tang loi thé chi phi von : nhap dat 21,6%, mét trong nhing ty &

cac tu van mang tinh ca nhan hoa. 2 O A) > 3 O A) dich vu phi © thdp (gidm xudng mrc 2,2%) © cao nhét trong nganh

Chuyén ddi nén tang tuong tac voi

KhAch hAng O NGhia 18 | e

« tao ra trai nghiém ngan hang lién

Ty Lé ROE Ty 1& thu nhap rong tir phi /
« phat trién cac san pham t6t hon t6ng thu nhap hoat dong Loi nhuén truéc thué (PBT)  :  V6n héa thi trudong Lén 175 nghin ty déng, phan anh niém tin ctia nha
: dau tu vao két qua kinh doanh an tugng va thanh
+ nhén rdng cac dich vu k§ thuat s& T o T 0 cong clia Techcombank trong viéc gia ting céch biét
47,1 /ON/N 58-7 /ON/N véi cac ngan hang déi tha

mach cho khach hang.
Bién loi nhuan rong (NIM)

Ngay tir khi xay ra dai dich, Chun ‘t6| sé ‘t|é/ tuc man té’| Cho o) Tang 69 diém phén tram so v6i
Techcombank d hé trg Chinh phu, g p ' g i 5,6 /0 nam 2020

khach hang, nhan vién cong d6ng khéCh héng Cé.C giéi phép Vé, diCh VU ........................................................................................................................................................................................

théng qua cac hoat dong: ; . Hoan tat khoan vay hgp vén ky luc Tai khang dinh sur tin tudng va tin nhiém ctia cac t6 chirc tin dung quéc t&
A ~ A A AA i ~ o d6i véi Techcombank va bd sung ngudn vén luu dong dé Ngan hang cé thé
« tiém phong sém cho tat ca nhan ngan hang SO dl dau thl trugng VOl 800 triéu USD dap (rng nhu cau gia téng cho céc khoan vay trung va dai han
vién va gia dinh iA W Aot A > A
° muc tieu giup nguoi dan va doanh nghiép
« goi hd tro 18n t&i 41 nghin ty ddng, . . ~. .
bao gébm co cAu lai ng, mién giam Vlet Nam VU’OJ[ trO| hO‘ﬂ MOl ﬂgay Ghi chd: 1. Thu nhap tir phi bao gém ca thu nhap tir hoat déng ngoai héi va phan phéi trai phiéu
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2021: Mot nam ti€p néi caa nhirng thanh céng (tiép theo)

Mirc dd hai long va su’ gan két cua khach hang

Néu khong cé khach hang,
chuing toi khong la gi ca. Su
tin tudng clia khach hang la
thudc do gia tri nhat cho sur
thanh cong clia Techcombank

Céc cam két kién dinh clia Ngan hang trong viéc cung

cap céc san pham va dich vu tai chinh t6t nhat da duoc
ghi nhan khi "Chi s6 do ludng su hai long cla khach
hang" (NPS*) dugc céi thién tir quy nay sang quy khac,
dat 83 diém vao cudi quy 4 ndm 2021 va 1a s6 diém NPS
cao nhét trong nganh. Techcombank thurc hién theo dbi
st sao diém s ndy, & cap dd toan ngan hang va tirng
don vi kinh doanh, dé hiéu rd hon vé cac co hoi, cling
nhu thach thc (vi du khach hang khong hai long & bo
phan, san pham nao) va tim ra cac giai phap pht hop.

DPéng th&i, ching t6i cling dang quan sat chit ché hai

chi s6 quan trong khac vé mirc dé nhan dién ctia khach
hang, nham trién khai cac hoat dong trong suét hanh
trinh trai nghiém cda khach hang, dé la "Thuwong hiéu
duoc nhé dén dau tién" (Top of mind) va "Can nhac
slr dung thuong hiéu" (Brand consideration). Ca hai
chi s6 nay déu dugc cai thién trong nam 2021. Ngoai
ra, két qua khao sat chat lugng dich vu ngan hang
(BankQuality Consumer Survey and Ranking — BQS)
tlr 11.000 khach hang tai 11 thi trrdng, nham xac dinh
ngan hang ban Ié duoc tin ding nhat & chau A, da xép
hang Techcombank & vi tri th&r 6. Chung t0i la ngan
hang Viét Nam duy nhat lot vao Top 10.

Chi s8 hai long clia khach hang (CSAT) do Techcombank
do ludng ndi bd cho thdy hon 50% s6 khach hang dugc
héi cdm thay cuc ky hai long vé su tién loi, chat lwong
san pham, dich vu, gia ca, cling nhu trdi nghiém ma
Techcombank mang lai cho khach hang.

*Chi s6 NPS dugc do ludng déc lap bai Cong ty nghién ciru thi trudng hang dau thé gidi YouGo. Day la mét chi sé quan trong do ludng

sur trung thanh clia khach hang va mirc d6 sn sang khach hang sé gidi thiéu mét san pham/dich vu cho ban bé va ngudi than.

Chuongl & Tam nhin cua Tech
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Nhan tai

V&i nhan tai la tru cdt quan trong nhat trong ba tru cot clia chuyén déi s6 tai Techcombank, tuyén dung, dao tao va
gitr chan nhan sur chat luong cao la wu tién hang dau. Ngan hang da 4p dung cac phurong phap va kénh sang tao dé
tim kiém nhirng c& nhan uu ti nhat, d&c biét 1a trong céc linh vurc céng nghé, kY thuat sé va dir liéu. Théng qua hé
théng quan Iy hoc tap trén thiét bi di ddng, cac chuong trinh dao tao va phat trién vira hoc vira 1am, da duoc trién
khai t&i m&i nhan vién véi muc tiéu phat trién ban than. Techcombank trao quyén cho nhan vién bing cach don gian
hoa quy trinh Gy quyén va giao viéc, ddng thoi sap xép hop Iy ché dd dai ngd va phic loi bang cach xay dung céng
viéc theo tirng nhém.

Céc nd luc clia ching t6i da duoc ghi nhan va phan anh qua chi s6 gan két nhan vién (EES). Buoc thurc hién hai ndm

mot 1an béi Korn Ferry, Techcombank da chirng kién cac tién bo virng chac trong ba nam vira qua:

Khao sat gan két nhan vién (EES)

2017 o 66 diém
2019 O 74 diém
2021 o 78 diém

Tap trung vao xay dung nén tang, tang téc cho chién luo'c 2021-2025
Nhan tai
Techcombank trai tham dé cho 4.375 nhan tai, tim kiém Dé d‘at dU‘OC Muc tléu

céc céan bd cap cao tir ca thi trudng quéc té va trong

nudc. 90% nhan sy méi cla Ngan hang bay té su hai 2021 _2025, ‘trong ném 2021 ,

long v&i churong trinh hdi nhap cho nhan vién. Ching toi

dirng trong top 6% cac doanh nghiép Péng Nam A vé Chung tOl dé tap trung vao
hiéu suat lam viéc ctia nhan vién va top 12% vé mirc do

gan két nhan vién, theo khao sat ctia cong ty Korn Ferry. Xé.y dU“ﬂg ﬂéﬂ téﬂg ﬂgéﬂ

- hang trén tru cot D lieu,
S17 Yo o | S hoa va Nhan tai, di kem
va Dir liéu

................................................. AA Vé,i Cé.C |an Can phéng h@
Top 6% i

viéc cla nhan vién
..................................................................................... quy d’inh COa ngénh.
Top 12% maven

can thiét dé dép irng cac
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Tap trung vao xay du'ng nén tang, tang téc cho chién
lwgre 2021-2025 (tiép theo)

Nhan tai (ti€p theo)

Techcombank mong mudn doi ngii nhan vién ludn vui vé va gan bé véi ngan
hang, théng qua viéc cung cap mét loat cac loi ich phat trién hang dau trén
thi trurong:

Nén tang HRConnect ma&i gilip s8 héa hanh trinh clia tat ca cac nhan
vién, mang lai cho ho trai nghiém t6t nhat va t6i wru hda hé théng quan ly
dir liéu nhan sur.

Lién tuc dao tao, phat trién qua cac 16 trinh hoc tap va co hdi dao tao
trong qua trinh lam viéc (on-job-training). Viéc hoc cé thé duoc thuc hién
moi lic, moi noi théng qua Hé théng Quan ly Hoc tap online.

Ngan hang da 4p dung céc bién phap thuc hanh t6t nhat tir rat sém dé
ngdn chan su lay lan cla dich COVID-19, bao gdm chuong trinh tiém
chling cho tat ca nhan vién. Ngan hang tiép tuc gitr virng céng tac chu
dong phong va hé tro trong mua dich bao gém cac phuc loi va ddi ngd cho
nhan vién, dong thoi thiét 1ap hé théng hd tro 1am viéc tir xa, dam bao duy

tri hoat déng, dich vu khach hang chat luong cao.

Techcombank duoc vinh danh “Noi lam viéc t6t nhat tai Chau A” do
HR Asia, Anphabe va Intage trao tdng, cung véGi doé la giai thudng

“Nha tuyén dung hap dan nhat” tir Career Builder va Insight Asia.

Viéc chuyén déi sang mé hinh cong viéc két hop truc ti€p va tir xa dat ra
yéu cau moi thir phai duoc s6 hoa nhiéu hon. Techcombank theo dé sé can
nhirng can bd quan ly duoc trang bi cac ki ning vé ky thuat sé vuot troi,
kha nang biét chinh xac nhirng gi can l1am vé&i cong nghé, va khi nao thi can

str dung, tai cac vi tri/nhém cong tac dugc diéu dong.
S6 hoa

Trong ndm 2021, Techcombank da wru tién trién khai cac nén tang tin dung va
ngan hang giao dich, tai cad hai mang khach hang ca nhan va doanh nghiép
- chding t6i muén viéc str dung cac dich vu nay dé dang nhu tai mot bai hat
trén Spotify.
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Céc tiéu diém da trién khai bao gém:

Nén tang cho vay ban Ié da kénh Omni hang dau
thi truo'ng (Tin dung théng minh - Smart Credit):
Chuing t6i ra mét nén tang cho vay ban & méi trén
dién toan dam may vé&i tinh nang phé duyét truéce
hodc tai chd véi thé tin dung va phé duyét khoan
vay thé chép tlrc thi. Quy trinh cho phép giam thoi
gian phé duyét tr 2 ngay xuéng con 3 giay déi véi
thé tin dung va tir 3 ngay xuéng con 3 phut déi véi
céc khoan vay thé chap. Piéu nay gilp giam thoi
gian xtr ly hé so giam tir 7 ngay xuéng con 3 ngay
va kich cau tin dung. Chi trong 2 thang cudi nam
2021, hon 21.000 thé da duoc phat hanh ap dung
Smart Credit, trong d6 92% thé hién dang hoat déng
va 96% khach hang cho biét hai long véi quy trinh
cho vay.

Nén tang cho vay thuong mai doanh nghiép
(BCDE): Céng cu xét duyét, quan ly vong doi tin
dung doanh nghiép duoc ching téi trién khai giai
doan 1 tlr nira cudi nam 2020 va tang t6c trong ndm
2021 trén nén tang dién toan dam may, véi gan 70%
don vay vén hién dang dugc xUr ly trén nén tang nay.
Cac dich vu thanh toan, giao dich va doanh nghiép
liEn mach theo dé vuot trdi hon han so véi dich vu
cho vay théng thudng.

Ung dung di déng md’i danh cho khach hang ca
nhan: Chlng t6i tin ring dién thoai di dong sé la thiét
bi chl dao cai dat cac irng dung tai chinh, ngan hang
va thurc hién phan I&én cac giao dich cla ca nhan. Vi
vay, chiing t6i da nang cap Urng dung Techcombank
Mobile theo huédng tinh gian hon, truc quan hon va
mang tinh ca nhan héa nhiéu hon. Céc tinh nang duoc

b6 sung hodc nang cap chinh bao gom:

« céc thao tac, nghiép vu ngan hang va dau tu duoc

tich ho'p trén cing mét nén tang

+ thanh toan nhanh hon, truc quan hon bao gém
trung tdm thanh toan tién dién thoai di déng,
internet, truyén hinh, dich vu nha &, bao hiém, hoc

phi, héa don dién nudc, va vé du lich v.v.

+ thanh toan tirc thi va dé xuit cac san pham nhu

thé tin dung, vay tra gop, tién guri thanh toan, quy
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Hon 21.000 thé tin dung
vGi 96% khach hang cho biét hai long
véi quy trinh cho vay

+ théng béo théng minh dé dé xuat cadc meo va hanh
dong bao vé tai chinh duoc ca nhan héa, chang
han nhu t6i da héa cac khoan dau tu

- kiém soéat t6t hon viéc chi tiéu bang thé va cac

dich vu chu déng

Ung dung di déng méi danh cho khach hang
doanh nghiép: Techcombank da thir nghiém thanh
céng rng dung ngan hang truc tuyén mai cho hon
600 khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME). bay
la mét budc tién trong qué trinh s6 hoda, don gian héa
va sang tao mé hinh ti€p can da kénh nham nang cao
trai nghiém khach hang. Ung dung nay dugc du kién
trién khai déng bd cho toan bd khach hang cua khdi
Khach hang Doanh nghiép (BB) trong nam 2022.

Tap trung vao co’ sé’ ha tang va phat trién céng
nghé: Techcombank da xay dung ha tang dién toan
dam may va hién 1a mét trong s6 it ngan hang & Viét
Nam da bat dau dich chuyén lén dam may, thong
gua méi quan hé hop tac toan dién véi Amazon Web
Services (AWS). Ung dung DevSecOps (Phét trién-
Bao mat-Van hanh) sé tu dong hdéa cac cong viéc thu
cdng, nhirng coéng viéc 1&p di 13p lai — giam thiéu toi
da 16i sai clia con ngudi, cung cap cac phan tich tét
hon va cai thién nang suat. Ngoai ra, Ngan hang dang
trong giai doan cudi chuan bi trién khai hé théng phan
mém chéng rira tién (AML), hay phan mém chéng tai
tro khling bé (CTF) bén canh cac bién phap kiém soat
khéc theo 10 trinh dua Techcombank ngang hang véi
cac Ngan hang hang dau trong khu vuc vé chuan

murc cao nhat vé an ninh, bao mat trong khu vurc.

Chuong| ® Tam nhin cta Tech
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Tap trung vao xay dung nén tang, tang téc cho chién luo'c 2021-2025

Dir ligu

Dir liéu la kim chi nam can thiét giip khach hang cé
nhirng lua chon sang sudt va gilp ngan hang tao ra cac
gidi phap phu hop véi nhu cau cla tirng ca nhan. Dé
dat dugc diéu nay, trong ndm 2021 Techcombank d4 tap

trung vao:

.1 xay dung kho dir liéu tich hop dién toan dam
may vé&i Amazon Web Services (AWS)

str dung cac dir liéu va phan tich dé phat trién

2 cac mé hinh xu hwéng tién tién nham du doan
hanh vi clia khach hang, tang s6 luong cac phéu
khach hang tiém nang. Cac (rng dung cu thé cua
viéc slr dung dir liéu va nang luc phan tich dir liéu
dugc trién khai trong viéc xay dung san pham
bdo hiém hay xay dung mé hinh cho vay ban 1&
da kénh Omni ké trén. Cu thé, mo hinh tinh diém
va céc chinh séch tin dung méi clia nén tang "tin
dung thong minh" (Smart Credit) tich hop khoang
300 tinh ndng dua trén 2.000 cau phan dir liéu
tho tir 15 ngudn di liéu ndi bd va bén ngoai

3 cai tién quan tri dir liéu dé thuc hién cac chinh
sach va chuan muc méi; xac dinh kién tric va

cdng nghé muc tiéu

Chuongl & Tam nhin cua Tech

Khéi Dir liéu va Phan tich (DnA) duoc giao nhiém vu
thurc hién nhirng wu tién nay trong nam 2021. Mét thanh
tuu quan trong 1 xay dung nén tang ctia bé dir liéu cac
thé hé tiép theo, hién dang tich hop dugc hon 60% hé
théng kinh doanh trong yéu, va da tr& thanh céng cu
khong thé thiéu trong:

céc sang kién gia tang gia tri cho thé tin dung va céc

buéc ra quyét dinh trong quy trinh xét duyét rdi ro

cho vay mua nha

giam thdi gian phé duyét tir nhiéu ngay xuéng con

vai gio

céi thién trai nghiém s6 héa cho khach hang
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Giadi thuré'ng

N&m 2021, 1an dau tién tham gia hang muc giai thudng
Ngan hang vén t8t nhat Chau A-Thai Binh Duong cla
tap chi Corporate Treasurer, ching t6i da vinh du nhan
giai thudng “Nha quan ly nguén vén xuat sac nhat” cla
khu vurc. Céac giai thudng danh gia khac dat dugc trong

nam goém co:
e Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2021 - Euromoney
Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2021 - FinanceAsia

Top 6 ngan hang ban 1& duoc dé cir nhiéu nhat
tai Chau A-Thai Binh Duong, theo khdo sat ngudi
tiéu duing va xép hang ngan hang ban 1& ndm 2021-
BankQuality

EUROME

’ THE POWER OF TECH

Ngan hang tét nhat Viét Nam,
2021 - Euromoney

Ngan hang c6 san pham dau tu t6t nhat va Ngan
hang cé san pham cho vay mua nha/thé chap tét
nhat 2021 - The Asian Banker

Ngan hang cé vén dai han va vén luu déng t6t nhat

cho doanh nghiép vira va nho (SME) - The Asset

Ngan hang dan d4u thj trudng vé hoat dong thanh
toan ndi dia - NAPAS

| [Ty
é%g 2021
FinanceAsia | LG, ok

Ngén hang t6t nhat Viét Nam

THE ASIAN BANKER"

STRATEGIC BUSINESS INTELLIGENCE FOR THE FINANCIAL SERVICES COMMUNITY

Ngan hang vén t6t nhat
Chau A-Thai Binh Duong

Ngan hang t6t nhat Viét Nam

S\AN
Q'>V‘ 4 @7 i‘\
(7)) ﬂ = ‘\‘
) % S w
" CorporateTreasurer
x meAssel poratesre

RipLe ®

Ngén hang giao dich dugc dé ctr nhiéu nhét tai Viét Nam
Ngén hang cé san phdm d4u tu va cho vay mua nha t6t nhat
2021
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Ngan hang c6 vén dai han va vén luu dong t6t nhat cho doanh
nghiép vira va nho (SME)

Chuongl $® Tam nhin cua Tech



BAO CAO THUONG NIEN 2021

BAO CAO

’ THE POWER OF TECH

CUA TONG GIAM POC

Cac uu tién va trong diém cua nam 2022

Tang trudng GDP cua Viét

[

Nam trong nam 2022 du kién
trong khoang 5,5%-6,5%
theo dur bao cua Ngan hang
Thé gidi, ADB va Chinh phu
Viét Nam.

Tang trudng nay chi yéu duoc thiic ddy badi cac bién
phap m& clra nén kinh t&, cai thién cac chi sd vi md
va thuc hién tiém chlng toan dan nham giam thiéu tac
dong tng thé ctia COVID-19. Nhirng tac dong day dl
clia cdng thang hién dang dién ra gitra Nga-Ukraine ddi
v&i nén kinh t& toan cau va Viét Nam van chua that su
r& rang. Techcombank dang thurc hién moi bién phap dé
xac dinh va bao vé lgi ich clia cac bén lién quan nhim
duy tri vi thé ciia Ngan hang, dam bao mét ndm tang
trrdng 1anh manh tir c& doanh thu hoat déng 1an loi

nhuan cho c6 déng.

Sang ndm th(r hai trong hanh trinh chuyén d6i 5 nam,
Ngan hang sé tiép tuc xay dung va cling c6 cac tru cot
D{r liéu, S6 hda va Nhan tai. Ngan hang sé ddy manh tap
trung vao viéc thu hit va gan két khach hang dua trén
cac nén tang sb hoa, sir dung sirc manh cla dir liéu
dé ca nhan héa céc dich vu, khuyé&n khich khach hang
turong tac v&i nhirng néi dung duoc thiét ké phu hop

nhu cau va mong muén cla ho.

Piéu nay c6 nghia 1a Ngan hang s& tap trung vao viéc
dua ra cac giai phap nhdm gia ting thi phan ngan hang
giao dich chinh (Primary Banking). D& thurc hién diéu nay,

Ngan hang sé trién khai cac géi dich vu theo tirng cap do

Chuongl & Tam nhin cua Tech

danh cho khach hang. Méi cap dd sé la nhirng gidi phap
va tur van cho khach hang muc tiéu, bao gébm ca céc giai
phép s6 hda. Ngan hang ciing s& tan dung mé hinh hoc
may va mé hinh xu huéng dé dinh danh khach hang sém
hon va cung c&p cho ho nhirng gidi phap dua trén cac

phan tich chuyén sau.

Techcombank sé tiép tuc ddy manh cac nén tang giao dich
cho khach hang ca nhan va doanh nghiép — bé sung thém
cac tinh nang mdi gilp don gian hoda, truc quan va co
nhirng phan tich chuyén sau hon cho khach hang. Khach
hang sé co thé str dung nén tang ctia Ngan hang ngay tir
dau nham dap trng nhu cau vé giao dich, ngan hang, dau
tur, tin dung, k& hoach tai chinh. V&i sirc manh tir dir liéu,
cac nén tang sé cung cap nhirng phan tich chuyén sau va
khuyén nghi cho khach hang, dua ra cac goi y phu hop
vGi dinh huéng tai chinh, quan ly gia san cua ho.

Khi khach hang c6 nhu cau bao vé cho ban than va gia
dinh cling nhu khi xuat hién nhirng co héi méi cho cac
cé nhan va doanh nghiép sau COVID-19, Ngan hang sé
c6 nhirng goi gidi phap va cung cap cho khach hang
qua nhiéu kénh, tao diéu kién thuan lgi dé khach hang
dé dang tiép can véi nhirng dich vu nay. Hon thé nira,
Ngan hang ciing sé tiép tuc hoan thién qua trinh s6 hoéa
cho quy trinh tu van, gidp luc luong ban hang cé thé
dé xuat nhirng giai phap phu hop dua trén su am hiéu
sau sic hon véi moéi khach hang. Ngan hang sé trién
khai cac chuong trinh tich diém va déi thudng nham
day manh gan két khach hang khong chi trong céc dich
vu ngan hang va con trong hé sinh thai clia cac déi tac
nham m& réng tap khach hang va dua ra nhirng dinh vi

gia tri tin cay, hap dan.

Techcombank sé& ti€p tuc dau tu vao chuyén déi quy
trinh xét duyét va quan Iy tin dung dé dat dugc tdm nhin

tré thanh ngan hang cé kha nang sinh 1&i t6t nhat nhung
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van phl hop va bén virng qua cac chu ky kinh t&. Biéu

nay gillp ddm béo cac sang kién kinh doanh dugc thuc
thi trén co s& quan tri ri ro hoan thién (rdi ro tin dung &
phi tin dung) nham gitip gia tang su tin tudng clia khach
hang khi giao dich v&i Ngan hang, t8i uu hoéa loi nhuan,
tuan thl cac quy dinh, dam bao tang trudng bén virng.
Ngoai ra, Techcombank sé& s& héa cac hé théng va quy
trinh canh bao s&m bén canh viéc ti€p tuc ddy manh hoat
dong thu héi no théng qua nhic nhé théng minh va cac
chién Iugc dua trén dir liéu dé ting cudng cho cac md
hinh van hanh thu héi.

V&i tam nhin din dau vé Quan tri rti ro doanh nghiép,
Techcombank sé ti€p tuc nang cao nang luc, tap trung
vao 3 cau phan: (1) Rli ro méi trudng, xa hdi va quan tri
doanh nghiép (ESG), (2) Rui ro cdng nghé, van hanh va
t6i pham tai chinh (TOFC) va (3) Quan tri rGi ro mé hinh
(MRM).

Cuai cuing nhung khdng kém phan quan trong, vi nhan tai
la mot trong nhirng yéu t8 c6t 18i cho thanh cong cua té
chirc, Techcombank s& tiép tuc dau tu vao viéc thu hut,
phat trién va gitr chan nhan vién. Ngan hang sé ti€p tuc
trién khai cac phuong phap tuyén dung sang tao nhu
Techathon va quan hé hop tac véi cac truong dai hoc.

Pong thoi Ngan hang sé hop tac véi cac t6 chirc hang
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dau dé xay dung cac chuong trinh dao tao cho nhan
vién nhdm gilip ho khéng ngirng phat trién ban than, day
cling 1a mét trong nhirng gia tri cot 16i ciia Ngan hang.
Ngan hang sé& day manh dinh vi gi tri nhan vién (EVP) dé
gan két va gitr chan nhan tai, khién viéc lura chon & lai va
phét trién cling Ngan hang la mét trai nghiém thoéa dang
culia nhan vién.
2022 sé la mdt nam
11 ? ? \ 3 V4 N~ .
lbra thu vang” khac. Toi xin

2 N ~n ? 0

cam on HOi dong Quan tr
~n \ \ \ ~n ~x

Ngan hang vi duong |61 dan

< N ? ~ \
dat va chi dao virng vang.
T6i rat cam kich déi ngli can bd nhan vién vé clng kién
cuong va tai gioi - nhirng con ngudi véi sur tan tam vo han
chinh 12 déng Iuc thic ddy thanh céng clia Techcombank.
V& tat nhién, ching t6i s& khéng di t&i dugc ngay hém
nay néu nhu khong c6 khach hang. Khach hang la ly do
Techcombank khéng ngirng nd luc dé mang t&i mot hé

théng ngan hang sé t6t nhat, tién loi nhat va tién tién nhat

tai Viét Nam, tai moi khoanh khac méi ngay.

Chuong| ® Tam nhin cta Tech
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Tén tiéng Viét

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam

Tén tiéng Anh

Vietnam Technological and Commercial Joint- stock Bank

Tén giao dich

TECHCOMBANK

Tén viét tat

TECHCOMBANK

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép hoat déng Ngan hang sé 0038/GP-NHNN do Ngan hang
Nha nudc Viet Nam cdp ngay 06/03/2018 (cap ddi lai cho Gidy phép hoat dong s& 0040/NH-GP

ngay 06/08/1993.)

Giay phép dang ky kinh doanh s&

0100230800

Pang ky lan dau

07 thang 09 nam 1993

Stra déi 1an thir 52

19 thang 01 nam 2021

@ Vén diéu lé

35.109.147.980.000 déng

Bang chir

Ba muoi lam nghin mét tram linh chin ty, moét trdam bén muoi
bay triéu, chin trdm tdm muoi nghin déng chén.

@ Tén Giao Dich
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Techcombank mang sir ménh dan dat hanh trinh s héa

clia nganh tai chinh, tao dong lu'c cho méi ca nhan,

doanh nghiép va td chirc phat trién bén virng va bt pha

thanh cong.

Techcombank dugc thanh 1ap nam
1993 khi Viét Nam bat dau chuyén
dich tr nén kinh té tap trung sang
dinh hudng thi trudng. Lén manh
tlrng ngay trong 28 ndm qua v&i s6
von diéu 1& khdi diém chi 20 ty déng,
Techcombank hém nay dé trd thanh
ngan hang 16n thir hai vé loi nhuan
- mot thanh cong dugc ching t6i
uom mam tir chién luroc tap trung
gidi quyét nhu cau luén thay ddi clia
khach hang.

Téi thdi diém hién tai, Techcombank
dang cung c4p nhiéu loai san pham
va dich vu da dang cho hon 9,6 triéu
khach hang céa nhan va doanh nghiép
tai Vit Nam, théng qua mang ludi
g6m mét tru s& chinh, hai van phong
dai dién va 307 diém giao dich tai
46 tinh thanh trén ca nudc, khong
chi dap (rng nhu cau giao dich ngan
hang théng thudong, ma con dam
bao nhu cau bao vé& va quan ly tai san
cho khach hang.

Xéc dinh tAm nhin “Chuyén déi nganh
tai chinh, nang tam gia tri séng, phat
huy tron ven tiém ning clia mdi ca
nhan”, Techcombank cam két khéng
ngrng mang t&i nhirng gia tri Ion
hon cho khach hang va cé déng,
dap Urng nhu cau thay déi mdi ngay
bang cach tap trung vao cac giai
phap tién phong, tr& thanh déi tac
tai chinh tin cay ctia moi khach hang.
Techcombank mang s&r ménh dan
d&t hanh trinh s6 héa ctia nganh tai
chinh, tao dong luc cho mdi ca nhan,
doanh nghiép va t6 chirc phat trién

bén virng va birt pha thanh cong.

Dia chi Tda nha Techcombank — 191 Ba Triéu, phudng Lé Pai Hanh,
quan Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam.
S8 dién thoai (+84) (243) 944 6368
Fax (+84) (243) 944 6395
Website http://www.techcombank.com.vn
M4 ¢4 phiéu TCB
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Dich vu ngan hang

Céc hoat dong chinh clia Ngan hang bao gém:

Thuc hién cac nghiép vu thanh toan
va ngan quy va cac dich vu ngan
hang khac dugc NHNN cho phép;

Huy déng va nhan tién guri ngén, /_\{E

trung va dai han tir cac t6 chirc va

ca nhan;

Oz

Cung cép tin dung ngén, trung va dai
han dura trén tinh chat va kha nang @
cung (rng nguén vén cua Ngan hang; \J/

Thuc hién gop vén, mua cé phan,
d4u tu trai phiéu va kinh doanh
ngoai té theo quy dinh cla phap luat;

©
=

Kinh doanh ngoai té theo quy dinh
cuia phap luat.
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AM NHI
VA SU MENH

TAM NHIN

Chuyén déi nganh tai chinh, nang tam gia tri séng; thiic day méi ngudi khai pha tiém ning va
ban linh hanh déng cho nhirng diéu vuot troi.

SU MENH

Dan dat hanh trinh sé héa ctia nganh tai chinh, tao dong Iu'c cho mdi ca nhan, doanh nghiép va
t6 chirc phat trién bén virng va birt pha thanh céng.

® Cauchuyén cua Tech 26
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® CHANG BPUONG

| |CH SU

N&m 1993 khi Techcombank dugc thanh lap, Viét Nam vira méi trai qua cong cudc Boi Mai.
Ciing nhur nén kinh t& Viét Nam, Techcombank d trai qua 28 ndm véi nhiéu giai doan phat trién
than t6c. Nhin chung nén kinh té trong nuréic cling nhur nganh tai chinh ngan hang van con rat non
tré, thi trudng tai chinh Viét Nam vi vay dugc du bao sé& con rat nhiéu tiém ning phat trién trong
tuong lai, dic biét 13 théng qua ngan hang so.

Vé&i Techcombank, khi chiing t6i d&t ra tdm nhin clia minh, thanh céng khéng chi & dich dén cudi
cling ma con la ddu 4n clia ca mot qua trinh chuyén déi. Tiép ndi nhirng thanh cong trong ndm
2020 va vurot qua khé khin ctia ndm 2021, Techcombank da tiép tuc khang dinh vi tri ngan hang
thuong mai ¢6 phan hang dau Viét Nam, khi loi nhuan trude thué can méc ky luc 23,2 nghin ty
doéng, hiéu qua hoat dong dan dau nganh va dén thém 1,2 triéu khach hang méi. V&i nhirng két
qua vuat tréi nay, Techcombank tu tin huédng dén hoan thanh cac muc tiéu ndm 2022 dugc dé
ra trong chién lirgc 5 ndm 2021-2025 va virng budc trén hanh trinh chuyén déi dé tré thanh ngan
hang s6 t6t nhat Viét Nam va top 10 trong khu virc ASEAN.
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1993
Thanh 1ap véi von diéu &
20 ty déng.

2001

Trién khai hé théng phan mém
ngan hang 16i Globus theo tiéu
chuan qudc té.

2009

Khing dinh vi tri ngan hang TMCP
hang dau vé&i vén diéu 18 1én 5.400
ty déng; téng tai san dat mirc
95.000 ty déng va la ngan hang
dau tién hop tac véi cong ty tu
van chién lugc hang dau thé gisi
McKinsey.

2010

Techcombank la "Ngan hang t6t
nhat Viét Nam 2010" do tap chi
EuroMoney trao tang, va dugc
danh gia cao véi nhiéu giai thudng

quéc té.

N

b
2003

Tham gia hé théng thanh toan thé
toan cau théng qua thé F@stAccess
- Connect 24.

2006

Tham gia "cau lac bd" cac ngéan
hang c6 tai san trén 1 ty USD.

2008

Thanh vién sang lap lién
minh thé I&n nhat Viét Nam
Smartlink;

Ra mét thé tin dung
Techcombank VISA.

Chuong Il Cau chuyén cua Tech

/~/
2011

Ngan hang TMCP Ién thor 2
Viét Nam véi quy mé téng tai san
180.000 ty cung 307 chi nhanh trén
toan quéc.

2012

Ngan hang di dau trong viéc mang
dén trai nghiém céng nghé sé
théng qua dich vu giao dich ATM
khéng can thé dén hon 2,8 triéu
khach hang.

2014

Khang dinh vi thé ngan hang dan
dau vé chat lugng dich vu véi 23
gidi thudng uy tin tir cac t6 chirc
trong va ngoai nuwdc nhu Global
Finance, IFC, Finance Asia;

La su lua chon tin cay cla 3,7 triéu
khach hang ca nhan va 48 nghin

khach hang doanh nghiép.

2015

Top 2 ngan hang c6 doanh s8
thanh toan thé VISA 1&n nhat thi
trudng véi 4,2 triéu khach hang.

2016

Buéc vao giai doan but pha véi
sur ra mat va trién khai chién luoc
2016-2020 dé tré thanh ngan hang
dan dit doi séng tai chinh cua
nguoi dan Viét Nam va la ngan
hang s6 1 Viét Nam;

Loi nhuan 2016 ting trudng gap
doéi so v&i nam trudc, voi gidi
thudng "Ngan hang t6t nhat Viét
Nam" dugc trao tang béi Finance
Asia, "Ngan hang Viét Nam xudt s3c
clia nam" tir Asia Risk va "Doanh
nghiép c6 chinh sach nhan sur xuat

sac" tir Vietnam HR Awards.

2017

Ngan hang dirng dau vé chi s6 tin
nhiém tuong duong mirc "tran xép
hang tin nhiém quéc gia" do S&P
cong bé;

Tiép tuc téng trudng loi nhuan gép
ddi so v&i nam trudce, dirng thar hai
vé kha ning sinh 1&i do Asian Banker
x&p hang, véi s6 Iugng khach hang
dat méc hon 5 triéu;

Ngan hang dirng dau vé doanh sé
thanh toan thé quéc té VISA cua
Viét Nam;

Ngan hang dan dau vé san pham
Bancasssurance, t&i tUr hop tac
chién Iurgc véi nha cung cip bao
hiém hang dau Manulife;

Blrng dau vé chi sé gan két (EES) do
can bd nhan vién binh chon va dirng
Top 2 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam
nganh tai chinh ngan hang;

Ghi dau an biéu twong Két néi cong
déng vé&i Giai Marathon Quéc té TP
Hé Chi Minh Techcombank.

2018

Chinh thirc niém yét trén san S& Giao dich
chirng khoan TP H6 Chi Minh, véi ma cé phiéu
TCB, gia tri von héa tai th&i diém niém yét 6,5
ty USD;

Top 3 thuong vu IPO I&n nhét thi trudng Déng
Nam A 2018;

Tang vén diéu 1& gap 3 1an Ién mirc gan 34.966
ty dong;

La ngan hang ¢d phan tu nhan dau tién vurot
mtrc loi nhuan 10.000 ty déng;

Ngan hang dirng dau vé doanh sé giao dich
thé VISA (debit va credit) tai Viét Nam do t6
chirc Thé Quéc té VISA trao ting;

Giai thudng Ngan hang t6t nhat Viet Nam 2018
do t8 chirc Euromoney binh chon;

Giai thwdng Ngan hang Tai trg thuong mai tot
nhat Viét Nam 2018 do t6 chirc Global Banking
& Finance Review trao tang.

2019

Khai trorong VP Héi s& méi 119 Tran Duy Hung
Techcombank Agile Center;

Loi nhuan truéc thué can méc ky luc trén
12 nghin ty déng va dén thém 1 triéu khach
hang méi;

Blrng dau nganh ngan hang vé hiéu qua hoat
doéng, vugt muc tiéu trurdc 2 ndm. Cé nén tang
Nhan sur xuat sac véi chi s6 OHI va EES & murc
ky luc;

Blrng dau toan thi trrdng vé doanh s6 thanh toan
qua thé, nhan 7 gidi thudng tir t6 chirc VISA - s&
lwgng giai nhiéu nhat tirng dugc trao cho mét
ngan hang;

Chinh thirc 4p dung chuan Basel Il tir 1/7/2019,
ty 16 CAR Iudn & mirc cao gap ddi so véi chudn
yéu cau clia NHNN;

Giai thudng "Ngan hang xuat séc nhat Viét Nam"
do Asia Risk binh chon, khéng dinh néng Iurc thiét
ké va cung cap céc san pham phai sinh vé&i quy
mo I&n, cac gidi phap tai chinh cho khach hang
va hé théng quan tri ndi bod bai ban;

Giai thudng "Ngan hang cung cap dich vu thanh
toan t6t nhat Viet Nam 2019" do The Asian
Banker trao tang.

2020

Trong bdi canh dai dich COVID-19 buing phét, uru tién nguén luc dé xay
durng co ché bao vé can bd - nhan vién, khach hang;

DAy manh nang luc vé s6 héa va dir liéu: Trién khai phuong thirc 1am
viéc Agile; thanh 1ap Khéi Dir liéu & Phan tich;

Tao ra hé sinh thai cac tién ich toan dién véi trai nghiém da kénh dau-
cudi trén nén tang s6 Ian dAu tién tai Viét Nam;

“Giao dich vay hgp vén thanh céng nhat” tai Viét Nam ndm 2020, v&i
khoan vay hop vén 500 triéu USD;

Hop tac cling déi tac One Mount Group, thiét Iap trai nghiém sé héa
xuyén sudt trén hanh trinh khach hang: Giai phap tai chinh "Thé (rng vén"
cho chd tiém tap hoa VinShop; trai nghiém vay mua nha toan dién xuyén
suét véi OneHousing;

Ty 16 CASA 46,1% dirng s6 1 thi trudng - t3ng huy déng CASA 1an dau
tién vurgt 100.000 ty dong;

ROA cao nhét toan nganh ngan hang, & mirc 3,1%;

Thuong hiéu s6 1 vé hoat déng hiéu qua tir Forbes;

"Thuong hiéu ngan hang &n tugng nhat 2020" va "Ngan hang co6
strc khde thuong hidu t6t nhat" tir MiBrand - déi tac trong nuéc clia
Brand Finance.

2021

Ngan hang tu nhan dau tién tai Viét Nam gia nhap "cau la
LNTT dat hon 23,2 ngan ty dong;

Tiép tuc huy déng thanh céng 800 triéu USD vay hop vén trén thi trudng
quéc t& cho ky han 3 nam va 5 nam;

Dat 2 giai thudng danh gia “Ngan hang t6t nhat Viét Nam” do Euromoney
va Finance Asia trao tang;

Dat giai thudng “Nha quan Iy ngudn von xuét sic nhat (Best Treasurer)”,
khu vurc Chau A Théi Binh Durong do Corporate Treasure trao tang.
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MANG LUO'1 HOAT BONG
VA CAC CONG TY CON

Mang Iuéi chi nhanh va cac phong giao dich

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang c6 mét (01) HGi s& chinh, hai (02) van phong dai dién, ba tram linh bay

(307) diém giao dich trén ca nuéc va ba (03) cong ty con.

Hoat ddng tai 46 trén 63 tinh thanh trén ca nudec:

-
1

Hoi s& chinh

4 2)

Van phong dai
dién

(307 |

Diém giao dich trén
canudc

4 3 W

Coéng ty con
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129 chi nhanh tai Béng
bing séng Hong, chiém
42,0%

9 chi nhanh tai
Béc Trung B9,
chiém 2,9%

3 chi nhanh tai Tay
Nguyén, chiém 0,9%

13 chi nhanh tai Dong
béng séng Ciru Long,
chiém 4,2%

30

4 chi nhanh tai Tay Bac
B6, chiém 1,3%

L

15 chi nhanh tai Béong
Bac B9, chiém 4,8%

18 chi nhanh tai Nam
Trung Bd, chiém 5,8%
[ ]

e,

116 chi nhanh tai
Doéng Nam B9,
chiém 37,7%

e
P
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Cong ty C6 phan Chirng khoan Ky thuo'ng (Techcom Securities - TCBS)

Gidy phép dang ky kinh doanh

S6 72/GPPC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cap
ngay 04/11/2020

Tang 10 va tang 12, Tda nha Techcombank, 191 Ba Triéu,
phuong Lé Bai Hanh, quan Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam

2021 la nam khéi dau cho giai doan 5 nam chién luoc maoi
2021-2025 clia Céng ty CH phan Chirng khoan Ky Thuong
v&i muc tiéu tréd thanh “nhac trudng” clia dong chay von tai

Viét Nam

B4t chdp anh huédng cua dich bénh, nhirng chi sé tai
chinh chd luc cGia TCBS van tiép tuc duy tri & mirc do
virng manh va an toan cao. Téng doanh thu nam 2021
ghi nhan 5.195 ty déng, tang 59,4% so vé&i nam 2020,
va loi nhuan truéc thué dat 3.810 ty déng, tang 41,5%
so v&i ndm 2020. Bién loi nhuan trurdc thué dat 73,3%.
Ty sudt loi nhuan trén vén sé hiru (ROE) dat 39,6%.

31

Téng doanh thu nam 2021

5 . 1 95 Ty dong 1 Z%\?%

™ 39,6%
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Céc cong ty con (tiép theo)

N&m 2021 1a ndm thir sau lién tiép TCBS dan dau thi phan mai gidi trai phiéu
trén S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HoSE). Chuing t6i da
phan phéi lugng trai phiéu doanh nghiép (TPDN) iBond tri gia 41.400 ty dong,
tang 20,1% so v&i nam 2020.

Trong nam, TCBS di tién phong tai thi trurong Viét Nam khi cho phép khéach
hang linh déng chon s6 tai khoan chirng khoan theo sé thich ¢4 nhan (khéng
gi6i han sé hay chir) nhu 105CMESSI1, 105C300888, theo ngay thang nam
sinh 105CLINH87, trung v&i can cudce cong dan (CCCD), hoac ngay dac biét
mang y nghia riéng clia ca nhan hay su kién dang ghi nhé trong doi. Nho
nhirng tién ich va trai nghiém vuot troi d6, s6 luong tai khodn mé méi tai
TCBS trong nam 2021 dat hon 348.500 tai khoan, tang 214% so v&i cung ky
nam ngoai, chiém t6i 22,7% s6 lwong tai khodn ca nhan mé méi toan nganh.

N&m 2021, TCBS nam trong Top 6 thi phan méi gi&i c6 phi€u trén san HoSE
v&i 4,7% thi phan. Doanh thu hoat déng kinh doanh c6t I8i clia cong ty la
mang san pham dau tu dat 3.449 ty dong, tang t&i 124% so vé&i cling ky ndm
2020 bat chap tac déng cla dich bénh.

V&i ngudn vén chd s& hiru dat 9.229 ty déng va du no vay ky quy khoang
14.700 ty dong tai cudi quy 4 ndm 2021, TCBS hién dang con tdng han murc
cho vay ky qu¥ gan 3.800 ty déng san sang giai ngan, véi lai suat tir 0,5% —
10,5%/nam.

Trong thang 12/2021, TCBS nhan duoc thém mét khoan vay tin chap tri gia
83 triéu USD (twong duong 1.900 ty dong) tir cac dinh ché tai chinh nuéc
ngoai, trong dé Ngan hang Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC)
— Chi nhanh Singapore va Ngan hang Taishin International Bank — Bai Loan
doéng vai trd déng thu xép va dung sé (MLABs). Pay la mét trong nhirng
khoan cap tin dung tin chap, khéng can tai san dam bao I&n nhat danh cho
mot CTCK Viét Nam, tir céc dinh ché tai chinh quéc té trong ndm 2021. Theo
do6, TCBS da nang t6ng gia tri huy déng trén thi trung von quéc té 1én mirc
gan 200 triéu USD tin chap trong mét ndm qua tir cac dinh ché nudc ngoai.
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HoSE

#1

nam thir 6 lién ti€p

Thi phan mai gii trai phiéu

S6 lurong tai khoan mé méi tai TCBS
trong nam 2021

> 348.500

4+214% N/N

HoSE

#0

Thi phan mai gi&i c6 phiéu
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Céac giai thwdng TCBS nhan trong nam

S\RN A Wa,
% %
< 2
z S
i
5 missely &
’RUCTURE

COUNTRY
AWARDS

2021

The Asset "Triple A Awards"

Best Brokerage
(Nha méi giGi chirng khoan t6t nhat Viét Nam ndm 2021)

Best Deals - Best Local Currency Bond
(Giao dich trai phiéu phat hanh bang déng ndi té ndi bat nhat)

Best Bond Advisor - Domestic
(Nha tu van phat hanh trai phiéu trong nuéc t6t nhat Viét Nam)

Finance Asia Country Award

Best DCM House in Vietham
(Nha tu van phat hanh trai phiéu trong nuéc tét nhat Viét Nam)
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Céc cong ty con (tiép theo)

Coéng ty C6 phan Quan ly Quy K§ Thuo'ng (Techcom Capital - TCC)

S6 33/GPDBC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cap
ngay 05/06/2019

Gidy phép dang ky kinh doanh

Dia chi dang ky kinh doanh Tang 10, Tdoa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, phudng Lé Dai

Hanh, quan Hai Ba Tru'ng, Ha Ngi, Viét Nam

Loai hinh kinh doanh Quan ly quy
Vén diéu 1é 44.943.820.000 dbng

% s& hiru bai Techcombank 89%

Nam 2021, TCC ghi nhan doanh thu va loi nhuan truéc thué dat lan luot 482 ty déng va 276 ty déng, tuong (rng
ting 46,2% va 17,6% so v&i cung ky nam 2020. Tong tai san ting 45,4% lén 710 ty dong, bién loi nhuan truéc thué
van & mirc cao 57,3%. Tinh riéng vé& quy md tai san quan ly clia cac quy mé ndi dia, gid tri tai san quan ly (AUM) clia

TCC hién dat 22.241 ty déng, chiém 53,6% thi phan, ti€p tuc duy tri vi tri s& 1 v& quy mé tai san quan ly tai Viét Nam.

Doanh thu Téng tai san

482 ty dong

# 1 i s il 7 1 O ty dong

4 46,2%N/N 445,4%nN/N
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Qu¥ I&n nhat do TCC quan ly, TCBF, c6 téng gi tri tai san rong (NAV) tai ngay 31/12/2021 dat 21.578 ty déng gilp
quy TCBF gir virng vi tri la quy m& trai phiéu ndi dia I&n nhat thi trwdng véi thi phan 87,0%.

Chi tir 10.000 dong, khach hang da cé thé tham gia mua chirng chi cac quy dau tu trén trng dung TClnvest. Hién nay,

¢6 gan 80.000 khach hang cé nhan dang dau tu quy mé tai TCC.

QuY c6 phiéu Techcom Top 30 (TCEF) dau tur vao top 30 doanh nghiép hang dau trén san giao dich chirng khoan Viét

Nam, v&i lgi nhuan ky vong & mirc 12%/nam. Qu§ TCEF d thu hit hon 14.000 nha dau tu tham gia. Quy 4 nam 2021,

TCC da phan phéi hon 227 ty déng chirng chi quy TCEF, tdng gdp 2,5 1an so v&i cling ky ndm 2020. Liy k& ca ndm

2021, TCC da phan phéi 979 ty dong chirng chi quy TCEF, ting gap 30,6 1an so v&i ndm ngoai.

s — w s
87,0%

Thi phan quy mé trai phiéu Khach hang
ndi dia canhan
N \___

Céc quy dau tu TCC dang quan ly:

80.000

-
W TCC da phan phéi W
9 7 9 Ty dong

Chirng chi quy TCEF

—

Quy Pau Tu Trai Phiéu Techcom (TCBF)
Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam
Téng tai san quan ly: 21.578 ty déng tai ngay 31/12/2021.

Chién lurgc dau tu: Mang lai lgi nhuan dai han théng
qua tang trurdng von géc va thu nhap bang cach dau tu
chu y&u vao céc tai san cé thu nhap cé dinh nhu céc trai
phiéu doanh nghiép dugc phat hanh béi cac céng ty cé
xép hang tin dung cao va/ho&c trai phiéu dugc bao Ianh

b&i cac ngan hang cé uy tin.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Quy PAau Tu Trai Phiéu Linh Hoat (FlexiCA$H)
Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam
Téng tai san quan ly: 113 ty dong tai ngay 31/12/2021.

Chién lrgc dau tu: T8i wu héa loi nhuan dong tién ngén
han clia khach hang doanh nghiép va ca nhan. Thay vi
dé tién ngdn han chua st dung tai ngan hang véi lai
suat khong ky han 0,5%/ndm, nha dau tu cé thé thu
duoc lgi nhuan ky vong |én dén 6%/n&m cho th&i han

ddu tu ngan han chi tr mot dén vai tuan.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 2021 Nam 2019 2020 2021
NAV/CCQ 13.765 14.649 15.655 NAV/CCQ 10.678 11.163 11.792
(déng) (d@éng)

Ngay thanh lap quy: 8/9/2015
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Ngay thanh lap quy: 5/12/2018
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Céc cong ty con (tiép theo)

Cac quy dau tu TCC dang quan ly:

Quy Cé phiéu Techcom 30 (TCEF)
Loai quy: Quy ma, thanh lap & Viét Nam
Tdng tai san quan ly: 550 ty dong tai ngay 31/12/2021.

Chién lworc dau tu: Mang lai loi nhuan dai han théng
qua téng trudng vén gdc va thu nhap bang cach dau tu
vao (i) chirng khoan clia nhém céng ty dau nganh hoac
c6 tiém nang tré thanh cac céng ty dau nganh, bao gém
ca c6 phidu va trai phiéu (i) chirng khoan cé tiém ning
ting trudng tét trong dai han va/hodc doanh nghiép cé
tinh canh tranh cao, (iii) chirng khoan cé murc dinh gia hap
dan, (iv) chirng khoan c6 loi tirc cao, 6n dinh.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Quy Pau Tu Bat Dong San (TCREIT)
Loai quy: Quy dong niém yét, thanh lap & Viét Nam
Tong tai san quan ly: 75 ty dong tai ngay 31/12/2021.

Chién lugc dau tu: Mang lgi ich dai han cho nha dau
tu nhd ngudn thu nhap déu dén va én dinh tir bat dong
san va tang trudng dai han cda gia tri bat dong san,
dua trén chién lroc quan ly bat déng san ning déng,
hiéu qua. Ngoai ra, qu§ co thé dau tu vao cac tai san cé
thu nhap ¢ dinh, chat lugng tin dung t6t bao gém tién
glri ngan hang, trai phiéu Chinh phd Viét Nam, trai phiéu
doanh nghiép, trai phiéu chinh quyén dia phuong, cac
c6 phi€u niém yét hang dau trén S& HOSE va HNX

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 2021 Nam 2019 2020 2021
NAV/CCQ 13.364 15.170 19.730 NAV/CCQ 12.261 12.445 15.045
(ddng) (ddng)

Ngay thanh lap quy: 8/9/2015

Ngay thanh lap quy: 29/6/2016

Nam 2021, TCC da thanh lap Quy dau tur méi 14 Quy dau tu Gia tri Techcom (TCVF) — thudc loai hinh Quy thanh

vién, v&i von diéu 18 50 ty dong.

Chuongll $ Cau chuyén cua Tech
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Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly no’ va Khai thac tai san - Ngan hang Thwo'ng mai C8 phan Ky thuo'ng Viét Nam

(Techcombank AMC)

Gidy phép dang ky kinh doanh

Dia chi ddng ky kinh doanh

Loai hinh kinh doanh
Vén diéu lé

% s& hiru bdi Techcombank

NN

N 3

/

Nam 2021, Techcombank
AMC da c6 nhirng dong
gop dang ghi nhan vao
két qua hoat dong cla
Techcombank.
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0102786255 duoc cdp lan dau ngay 18/06/2008, stra doi lan
tht 23 ngay 19/10/2021

S6 191, phé Ba Triéu, Phudng Lé Pai Hanh, Quan Hai Ba Trung,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Quan ly no va khai thac tai san.

410.000.000.000 ddng (B8n tram mudi ty déng)

100%

Péng vai trd la khau cudi cling trong chu trinh tin dung,
Cong ty TNHH Mét thanh vién Quan ly ng va Khai thac
tai san - Ngan hang Thurong mai ¢4 phan Ky thuong Viét
Nam (Techcombank AMC) c6 nhiém vu xtr ly cac khoan
no xau, no qua han nhan Uy thac tir Techcombank. V&i
dé6i ngli gan 300 can bd nhan vién tré, chuyén nghiép,
am hiéu phap luat, Techcombank AMC tu hao la mot
trong nhirng céng ty xtr Iy no' va khai thac tai san dan
dau trén thi trrdng. Nam 2021, Techcombank AMC da
cé nhirng déng goép tich curc vao két qua hoat déng cua
Techcombank.

Chuongll $ Cau chuyén cua Tech
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MANG LUO1 HOAT BONG
VA CAC CONG TY CON

Céc cong ty con (tiép theo)

Cong ty TNHH mét thanh vién Quan ly no’ va khai thac tai san - Ngan hang Thwo'ng mai

C6 phan Ky thuo'ng Viét Nam (AMC)

Téng s6 tién Loi nhuén thu no
thu héi no Nhém khach hang da xtr ly

1.121

1.924

Ty dong Ty dong

Téng s6 tién thu hdi no trong nam dat 1.924 ty déng,
trong d6 Techcombank AMC déng gép truc tiép 1.121
ty déng vao loi nhuan clia Techcombank théng qua thu
no nhdm khach hang da x{r ly bang ngudn du phong rai
ro, 803 ty déng con lai 1a s6 thu tir nhém khach hang noi
bang, gép phan gilr ty 1& no x&u clia Techcombank theo

k& hoach va dam bao céc ty |& an toan vén theo quy dinh.

Trong bdi canh phat trién ctia thoi dai cédng nghé s6 trén
thé gidi va tai Viét Nam, Techcombank néi chung va
Techcombank AMC néi riéng dang hudng t&i viéc xay
dung co s& dir liéu I&n, déng thdi quan tri va hoan thién
hé théng théng tin dir liéu ddm bao théng nhat vé dir
liéu va phuong phéap do ludng dé Techcombank AMC
tré thanh mot mét xich thiét y&u trong toan bd quy trinh
cho vay — thu héi no' khép kin. Theo d6, Techcombank
AMC dang thiét 1ap cac mé hinh va céng cu do ludng
dé phan tich dir liéu, nhdm thlc ddy viéc dua ra quyét
dinh chién lugc mét cach nhanh chéng, dam bao hiéu
qua kinh doanh song song v&i viéc quan tri rli ro va toi

uru héa chi phi.

Chuongll $ Cau chuyén cua Tech

Loi nhuan thu no
Nhém khach hang ndi bang

303

Ty déng

Bén canh dé, B quy tac thu hdi no cong bang duoc
ban hanh va ap dung tai Techcombank AMC d3 tré thanh
kim chi nam cho toan thé cac can bd ctia Cong ty. Nhor
do, Techcombank AMC luén dinh huéng thuc hién hoat
dong xUr ly no trén tinh than thuong tén phap luat, cong
bang va minh bach. Céng ty ludn lua chon uu tién xdr
ly no va hd tro cho khach hang dé t6i uwu héa loi ich
cua khach hang sau qua trinh x(r ly ng. Cac can bd cla
Techcombank AMC luén thurc hién tac nghiép véi tiéu chi
dam bao su ton trong, trung thuc va hudng téi khach
hang, dam bao cong tac xtr ly no duoc trién khai chuyén
nghiép, dap (rng céc tiéu chuan qudc té.
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CO CAU CO BONG VA HOAT
DONG QUAN HE NHA PAU TU

Co cdu cd ddng, thay ddi vén dau tu ctia cha sé hiru

Co’ cau c6 déng, thay ddi von dau tu cua chl sé hiru (tai ngay 31/12/2021)

Cé& phan

Tong s6 c6 phan dang luvu hanh cla Techcombank tai ngay 31 thang

12 nam 2021 13 3.510.914.798 c6 phan (tvong duong véi von diéu &

35.109.147.980.000 déng), trong dé:

Co’ cau cd dong

Cé déng Ién, 6 déng nho

3.510.914.798

0

632.295.026

2.878.619.772

S6 ¢6 phan s& hiru Ty Ié sé& hiru
C6 dong 16n 524.315.499 14.9%
Céac c6 déh§ con lai - 72.9867.599.7299. 785,1%
Téng o 73.51(5.914.7798. 7 100%

Theo diéu 4.26 Luat cac T6 chire Tin dung ban hanh ndm 2010, "cé déng I6n

clia td chre tin dung ¢é phan la nhirng c6 dong truc tiép hoic gian tiép ndm gidr

tr 5% c6 phan cé quyén biéu quyét trd 1én clia t6 chire tin dung cd phan d6".

Cé déng té chirc va cé déng cé nhén

S6 c6 phan s& hiru Ty Ié s& hiru
C6 dong t6 chirc 1.641.137.779 46.7%
Cé déng Ca nhan o ' 1.86579.777.7019. '53.3%
Téng o 73.51(7).914.7798. 7 100%

3.510.914.798

Téng s6 ¢ phan
dang luu hanh

C8 déng lon

va Cd déng nho

14,9% 85,1%
Cé6 doéng Céc c6 dong
6N con lai

Cé dong
16 chirc va
C6 déng
canhan

46,7% 53,3%

C6 déng C6 déng

t6 chire canhan

Chuongll $ Cau chuyén cua Tech
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Co’ cau c6 dong, thay déi von dau tu cua chl sé hiru (tai ngay 31/12/2021)

CG& déng trong nuée va c6 déng nuéc ngoai

S6 ¢6 phan s& hiru Ty lé s& hitu
2 ~ . 0,
G0 dding trong nurdrc L pretemsost Tk C8 dong
C6 dong nuéc ngoai 788.986.737 22,5% trong nuéc va
Téng 3.510.914.798 100,0% nuéc ngoai

Tinh hinh thay déi von dau tuw cua cha sé hiru

N&m 2021, Techcombank ting vén diéu 18 tir 35.049.062.300.000 ddng 1&n 7.5% 22.5%
35.109.147.980.000 didng. o C6 dong
trong nuéc nuéc ngoai

Giao dich cé phiéu quy

N&m 2021, Techcombank khong phat sinh giao dich ¢ phiéu quy.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Techcombank khéng cé c6 phiéu quy.
Cac chirng khoan khac

Khoéng co.

Gia c6 phiéu TCB da vuot cac chi sé chinh trong nam 2021
Dién bién gia cd phiéu trong 12 thang

- TCB

e Bank Index

K&t qua quy 1 nam Lan séng COVID-19
2021 kha quan, tiép thir 4 va ciing 1a dot
=== \/N Index tuc virng manh vuot bung dich nghiém

= \/N 30 qua dai dich trong nhét

195.00
Bung dich COVID-19

185.00 va gian céch xa hoi
175.00
165.00
155.00
145.00
135.00
125.00
115.00
105.00
95.00

85.00

75.00

65.00
12/31/2020  1/31/2021 2/28/2021 3/31/2021 4/30/2021 5/31/2021 6/30/2021 7/31/2021 8/31/2021  9/30/2021 10/31/2021  11/30/2021

Ghi ch: 1. Tai thoi diém 31/12/2021 so véi 31/12/2020

Thay déi
Gia cd phigu™

| 70%
 59%
: 53%
 36%

80
70
60
50
40
30
20
10

12/31/2021

Nguén: S&P; Bank index gébm VCB, BID, CTG, VPB, ACB,

MBB, HDB, VIB BAB, EIB, KLB, LPB, NVB, SHB, STB, TPB
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B4t chap sur bung phat bat ngd clia dai dich COVID-19
lan séng thir 4 va thoi gian gidn cach xa hoi kha dai tai
céc tinh thanh phé 1&n, chi s6 VN-Index trong ndm 2021
van ting 36% so v&i cling ky ndm ngodi. Vé&i nhirng né
lwc ddy nhanh tiém chiing toan dan, Viét Nam dudng
nhu @8 kiém soat va ngén chin dai dich kha tét. Trong
da ting cua thj trurong, gia c6 phiéu Techcombank da
cham méc 50.000 déng vao ngay 31/12/2021, ting

’ THE POWER OF TECH

58,7% so v&i cung ky ndm ngoadi, danh dau murc ting
gia I&n nhat ké tir khi niém yét. Dang chu y, xét vé thanh
khoan, c6 phiéu TCB tr& thanh mét trong nhirng cé
phiéu ngan hang c6 khéi lugng giao dich I16n nhéat. Khéi
lwrgng giao dich hang ngay trung binh trong Quy 4 nam
2021 14 gan 15 triéu ¢4 phiéu/ngay, tuong duong 762
ty déng.

Hoat déng Quan hé Nha dau tu’ trong nam 2021

Su tin tudng clia cac Quy C6 déng da ddng gép khong
nhd vao thanh cong cua Techcombank thdi gian qua.
Trong sudt khoang thdi gian dai dich dién ra, bén canh
viéc duy tri trang thai hoat dong binh thuong, Ngan
hang duy tri viéc truyén théng déu dan, gilr lién lac véi
nha dau tu dac biét qua cac kénh truc tuyén. Chung téi
chl ddng tiép can cac ¢6 dong hién hiru ciing nhu cac
nha dau tu khac, cac nha dau tu t6 chirc va ca nhan,

trong nuéc va ngoai nudec.

B6 phan Quan hé Nha dau tu luén c6 gang hoat dong
hiéu qua dé cung cap thdng tin t&i cac nha dau tu va
chuyén gia phan tich, gip ho hiéu hon vé Techcombank,
vé chién lugc dai han cling nhu phuong phap hoat
dong cuia chiing t6i. Ngoai ra, nha dau tu va chuyén gia
phan tich con dugc tiép can véi cac théng tin, bao cdo
duoc cap nhat kip thdi, minh bach, hiru ich.
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Trong ndm 2021, Techcombank da t6 chirc thanh cong
Pai hdi C6 déng thurdng nién vao ngay 24/04, ciing nhu
4 sy kién Gap g& Nha dau tu/Chuyén gia phan tich va
Cong bé K&t qua Kinh doanh hang quy. Béng thdi, Ngan
hang ciling cht dong t6 chirc 4 sur kién danh riéng cho
nha d4au tu ¢4 nhan. Trong tuong lai, ching t6i van sé
ti€p tuc t6 chirc cac sur kién cho ca nha dau tu td chirc
va cd nhan, thé hién su quan tAm chan thanh va tan tam

clia Techcombank t&i moi nha dau tu.

Bén canh do, trong nam 2021, Ngan hang da tham gia
50 cudc dién dam/budi hop vé&i cac chuyén gia phan
tich va nha dau tu trén toan thé gigi. Hau hét cac cudc
hop va dién dam déu c6 su tham gia ctia Ban Lanh dao
Ngan hang. Ngoai cac sy kién do bd phan Quan hé Nha
d4u tu t6 chirc, nha dau tu va chuyén gia phan tich cé
thé lién hé v&i ching toi qua email va duoc phan hoi
trong vong 48 gid.

Chuongll $ Cau chuyén cua Tech
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Béo céo toan canh ngan hang

Khéi Ngan hang Ban 1& (RBG)
Khéi Khach hang Doanh nghiép (BB)
Khéi Ngan hang Ban buén (WB)

Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau (GTS)
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BAO CAO TOAN CANH

NGAN HANG

Bat chap nhirng anh huéng
nghiém trong ctia dich COVID-19,
dac biét la tinh trang gian cach
kéo dai tai Ha Ndi va TP. H6 Chi
Minh va cac tinh thanh lan can
trong quy 2 va quy 3 nam 2021,
v&i hé théng va nén tang cong
nghé sin c6, Techcombank da
duy tri dwoc su linh hoat nham
phuc vu t6t nhat nhu cau tai
chinh cua khach hang. Pén dap
cho nhirng né Iwc khéng ngirng
nghi nay la cac két qua vuot
bac, bao gém:

/

50.5%

1ap ky luc m&i, dirng dau thi
trerong tai Viét Nam

[ ]

Chuong lll $ Thanh tuu cua Tech

’ Techcombank - ngan hang tuw nhan
dau tién cua Viét Nam ghi nhan loi
nhuén trwéc thué hop nhat

1 TY USD

/

Téng thu nhap hoat déng (TOI)

135,4%un

37,1 nghin ty dong
nhé tang trudng 6n dinh va da
dang hoéa doanh thu

/

Ty suét loi nhuén trén vén
chu s& hiru (ROE)

21,7%

Ty suét loi nhuén trén
t6ng tai san (ROA)

3,7 %

/

Lgi nhuan truée thué (PBT)

T47,1 %N/N=

~1ty USD

23,2 nghin ty déng

ty suét sinh 1&i hang dau
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[ ]

Ty 1é no x4u (NPL)
%
0,7%

Ty 1& an toan vén (CAR)

15,0%

chét luong tai san duoc kiém
soat chat ché va bé dém an toan
vén vuot troi

4 N
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Tong thu nhap hoat déng (TOI) téang trwdng 6n dinh,
dén tir thu nhap lai thuan va hoat déng dich vu

Téng thu nhap hoat dong ting 35,4% so véi cling ky. Trong d6, thu nhap tir
hoat ddng dich vu ting trudng ngang bang véi thu nhap 14i thuan & mic
42,4%. Mirc tang nay c6 duoc nhd nhirng nd luc bén bi ctia ngan hang
trong viéc duy tri hoat déng va cac khoan d4u tu vao nén tang ngan hang sé

trong cac nam vira qua.

MUrc tang trurdng ky luc 42,4% cuia thu nhap I4i thuan la két qua ctia viéc mé
rdng bang can ddi ké toan virng chic, tin dung ting téc cting ngudn vén da
dang, dic biét 14 tién glri khdng ky han va cac khoan vay hop vén quéc té tir
c4c trung tAm tai chinh thé gidi.

Tang trwdng vuot trdi tai tat ca cac hoat déng dich
vu chinh, dac biét la bancassurance

Céc x40 tron tir dai dich d4 1am gian doan giao dich truc tiép clia khach hang
tai cac chi nhanh va lam cham téc dé tang trudng thu nhap dich vu ngan
hang. Tuy nhién, nhd viéc da va dang khéng ngirng dau tu vao sé héa hoat
déng kinh doanh, Techcombank da khéng chi duy tri dugc chat luong dich
VU ma con gia ting sb lwong giao dich ciing nhu tung ra cac san pham dich
vu mé&i. Diéu nay da gép phan gilp thu nhap tir hoat déng dich vu téng an
tuong 42,4% so v&i cung ky nam trude, sau khi da tang 47,6% va 31,5%
cla nam 2019 va 2020. Thu nhép tir phi cla cac dich vu cét 16i déu tang
trurdng hai con sé trong ndm 2021, theo ding chién lwoc ma Ngan hang dé
ra la da dang héa nguédn thu nhap tir phi, ddy manh doanh thu phi bao hiém,

thé, ngan hang giao dich, v.v.

Nam 2021, Techcombank da xem xét va tinh chinh lai co ché hoat déng cla
dich vu bao hiém nham nang cao trai nghiém ctia khach hang, déng thoi ting
cudng hop tac chién luoc véi Cong ty Bao hiém Nhan tho Manulife. Theo
dé, thu tir dich vu bao hiém ghi nhan mdrc tang 88,4%, déng gop 20,1%, tur
15,2% trurdc d6, vao téng thu nhap tir hoat déng dich vu clia Ngan hang.
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Téng thu nhap hoat déng qua cac nam

Ty dong 37.076

27.379

21.068

18.350
16.458

11.919
9.344

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Thu nhép 1ai thudn

142,4%nn

Thu ttr dich vu bao hiém

188,4 %

Thu tir hoat déng dich vu theo san pham

7.754

5.446

88%

41%

37%

2020 2021 N/N

Dich vu ngan hang dau tu
® Bdo hiém
® Thé
@® Ngan hang giao dich
@ Ngoai té
@® Khéc
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BAO CAO TOAN CANH
NGAN HANG

Bang can déi k& toan lanh manh bat chdp kho khan ~ Tonotisanhop nhat

do dai dich COVID-19 129,4%nn

Déi dién véi cac kho khan do dai dich gay ra déi véi nén kinh té toan cau va dat 568.729 tfl d6ng
Viét Nam, bang can déi ké toan ctia Techcombank van ting trudng bén virng: ’

+ t6ng tai san hop nhat dat 568.729 ty déng, tang 29,4% so véi cling ky, trong
s N 7. e n > N 2 0,
dé cho vay va trai phiéu doanh nghiép dat 410.150 ty déng, tang 26,5% so Tién gtri va phat hanh giy & 66 gia
v&i cung ky O
« tién glri va phat hanh gidy t& c6 gia tang 14,1% so véi clng ky, véi tién giri T 1 4 1 /
, | 7ON/N

khong ky han dat 50,5% t6ng tién giri clia khach hang vao cudi ndm 2021

oo ‘ dat 348.433 ty déng
+ tong von chd s& hiru tang 18.426 ty dong, tuong (rng tang 24,7% so Vai
cingky.
e Téng vén chu sé hitu
2021 2020 Bién dong
Chi tiéu Ty déng Ty déng Ty déng % T 2 4 7 O/
Tangtrwongtindung 410150 24253 85897 268 y [/ ONN
ang truo'ng tin dung . 3 . y > ~
T N — dat 93.041 ty dong
Cho vay 1 347.341 277.524 69.817 25,2
Trai phiéu doanh nghiép 62.809 46.729 16.080 34,4
Huy déng khach hang 348.433 305.359 43.074 14,1
va phat hanh giay to
Huy déng 1 314.753 277.459 37.294 13,4
Phat hanh gidy t& c6 gia 33.680 27.900 5.780 20,7
V&n va cac quy 93.041 74.615 18.426 24,7
Vén 35.586 35.526 60 0,2
Céc quy 9.155 6.790 2.365 34,8
Loi nhuan chua phan 47.453 31.816 15.637 49,1
Loi ich clia ¢ dong 847 484 363 75,0
thiéu s6
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Huy déng von

Phu hop véi nhu ciu ngay cang tang cla khach hang, Techcombank da tiép
tuc da dang hoa cac san pham dau tu va ddy manh nén tang kj thuat s6 dé
duy tri c&c giao dich tai chinh can thiét cho khach hang ngay ca trong thoi

gian gidn cach xa hdi kéo dai va t6i wu chi phi huy déng.

Su gia tdng manh mé vé s luong va gia tri giao dich & ca khach hang
cé nhan va khach hang doanh nghiép la yéu t6 chinh déng gép vao murc
tang trudng dot pha cla tién giri khdng ky han (CASA), trong dé phan khic
khach hang cé nhan tang 30,8% va phan khuc khach hang doanh nghiép
vira va nhé ting 24,7% so véi ndm trudc, gép phan duaty 1& CASA 1én mirc

50,5%, thiét Iap ky luc méi clia toan nganh ngan hang Viét Nam.

Bén canh viéc tap trung vao CASA, trong nam 2021 Techcombank cling da
hoan tat khoan vay déng tai trg tir nwdc ngoai I16n nhat Viét Nam tir trudc
dén nay tri gia 800 triéu USD véi chi phi canh tranh so véi thi trurdrng tai chinh
trong nurdc nhd xép hang tin dung cao ctia Ngan hang va su tin twdng vuot

tréi tir cac nha cho vay quéc té.

Str dung von

Nam 2021 13 mét ndm khé khan déi véi ca khach hang ca nhan va khach
hang doanh nghiép khi moi hoat déng kinh t& déu chirng lai, dac biét 1a trong
quy 2 va quy 3. Dich bénh va gidn cach xa hdi dd anh hudng dang ké dén
nhu cau tin dung clia khach hang va céac hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang. Techcombank d& nhanh chéng diéu chinh chinh sach tin dung phu
hop huéng téi cho vay ca nhan. Nhu cau tin dung tir phan khic nay da héi
phuc nhanh chéng, dac biét vao quy 4 nam 2021 sau thoi gian gidn céach.
Diéu nay da cho phép Techcombank duy tri dugc mire ting trudng tin dung
6n dinh va dat han mirc do NHNN cho phép 1a 22,1%, vao cudi ndm 2021.
Co cau tin dung tiép tuc cho thdy su da dang héa, trong dé ty trong khach
hang doanh nghiép 16n gidm xuéng 44,9% (tlr 49,7% trong nam 2020) va ty
trong khach hang ca nhan tang tir 34,3% lén 39,4% trong nam 2021, theo
ding chién luoc tap trung vao khach hang ca nhan va khach hang doanh

nghiép vira va nho.
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CASA phan khuc khach hang ca nhan

130,8%nn

CASA phan khuc khach hang doanh
nghiép vira va nho

124, 7 %

Ty 16 CASA

50,5%

thiét 1ap ky luc m&i clia toan nganh
ngéan hang Viét Nam

Ty trong cho vay khach hang
cé nhéan tang lén

39,4%
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’ Mot trong nhu*ng ngan hang

¢ nén tang von virng chac nhat

Viet Nam

Quan ly vén

Tai thdi diém ddu ndm 2021, Techcombank 1& mét trong nhirng ngan hang
Viét Nam dau tién tuan thd Quy trinh Banh gia Tinh Bay du Vén ndi bo
(ICAAP). Ngoai ra, Ngan hang da duoc kiém dinh bdi mot céng ty tu van va
ké toan trong “Big 4” chirng nhan da dap (rng ca ba tru cot cla tiéu chuan
Basel Il va tuan th cac yéu cau ctia NHNN.

Chuing t6i tiép tuc dua ICAAP vao trong hoat déng hoach dinh chién lugc
kinh doanh va vén, dong thdi thuc hién cac ké hoach ICAAP dé cai thién:

+ phuong phap luan danh gia rdi ro trong yéu

« kiém tra strc céng thanh khoan va 1ap k& hoach vén

+ phan bé vén dé dap (rng cac muc tiéu hoat déng clia ngan hang.

Ty Ié an toan vén hop nhat cla Techcombank theo Théng tu 41 1a 15,0%
trong nam 2021, cao hon 7,0% so vé&i yéu cau 8,0% cua NHNN, dua
Ngan hang tr& thanh mét trong s6 cac ngan hang cé von héa tét nhat Viét Nam.

Két qua duoc hau thuan bdi mirc do ting trudng 6n dinh, ¢é loi nhuan cao va
chinh séch khéng chia c6 tirc bing tién mét trong ndm 2021.

Ty 1&é CAR hop nhét cia Techcombank
theo Théng tu 41

15,0%

cudi nam 2021

Ty 1& an toan von cao mang lai loi thé canh tranh vuot troi

va gilp chung toi chi dong quan ly bang can doéi ké toan,

gia tdng loi ich bén virng cho cd déng.
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Quan ly thanh khoan

Techcombank luén tuan thd gidi han ty 1é thanh khoan
ctua NHNN theo Thong tu 22/2019/TT-NHNN. Céac ty 1é
quan ly thanh khoan néi bé clia Ngan hang cling dang

cai thién cac du bao thanh khoan.

HBQT Ngan hang da théng qua khung chinh séach va
quy dinh quan ly thanh khoan hop ly. Hé théng quan ly,
do ludng, giam sat va du bao rdi ro thanh khoan duoc
giam sat béi Uy ban Quan ly Rui ro va Héi déng Quan ly
Tai san Ng c6 (ALCO). Uy ban Quan ly Ri ro 1a co quan
tham muu hd tro Téng Giam déc trong viéc ban hanh
gi&i han rai ro thanh khoan toan ngan hang. Trong khi
dd6 ALCO thurc hién va giam sat viéc quan ly rui ro thanh
khodn, tuan th cac gidi han va dua ra canh béo vé cac
ngudng gidi han do Uy ban Quan ly Rui ro quy dinh.

Chuling t6i da thuc hién bai kiém tra sirc cing thanh

khoan quy mo I&n dura trén céc su kién thanh khoan trén

’ THE POWER OF TECH

dac biét trong béi canh dich COVID-19 ndm 2021 cé
nhiéu dién bién phirc tap. Muc dich cla thir nghiém a
dé du bao dong tién trong mét giai doan nhat dinh, gia
dinh lurong tién rdt ra tang 1&n hodc kha nang tiép can
nguén vén lién ngan hang bi han ché. Ngoai ra, Ngan
hang luén cé kich ban du phong thanh khoan (LCP) va ra

soat thuong xuyén.

Techcombank da huy déng thém 700 triéu USD nguén
vén trung va dai han tur thi trrdng quéc té trong téng s
800 triéu USD cam két cho vay b&i cac t6 chirc tai chinh

quéc t& véi muc dich:

+ da dang hoa co cau ngudn vén clia Ngan hang

« t8i wru hoéa chi phi vén

« dam bdo cé4c ty & an toan theo yéu cau ctia NHNN

+ nang cao vi thé clia Techcombank trén thi trudng vén

toan thi truong va céc kich ban cla riéng Techcombank, quéc té.
Han mirc Thuc té Han mirc Thuc té
2021 31/12/2021 2020 31/12/2020
Ty Ié thanh khoan % % % %
Ty & dy trir thanh khoan >10 15,0 >10 14,4
Ty & kha nang chi tra trong 30 ngay - Béng >50 60,8 >50 60
Ty 1& cho vay trén téng tién gtri <85 75,0 <80 78,1
Ngudn vén ngan han cho vay trung dai han <37 28,7 <40 33,9
49 Chuong lll $ Thanh twu cua Tech
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Quan ly chi phi hiéu qua

Dé hoan thanh cac ké& hoach chién luoc, chiing t6i da diu tu manh mé vao
céng nghé va co s& ha tAng nham nang cao trai nghiém khach hang, dich vu
va hiéu suét, trong khi van tiép tuc quan ly chi phi va t8i uu hda cac nguén

lurc dé mang lai hiéu qua tai chinh virng chic.

Ty |é chi phi trén thu nhap (CIR)

Ty I& chi phi trén thu nhap gidm xuéng 30,1% tir 32,8% phan anh téc do ting
trudng doanh thu (+35,4%) cao hon so v&i chi chi phi (+24,4%). Gia tang chi
phi hoat ddng chii yéu dén tir viéc ting chi phi hoan tién cho giao dich cla
khach hang trong khoan muc chi phi tiép thi va quang cdo, chi phi nhan sy

c6ng nghé théng tin, cac chi phi khau hao lién quan dén s6 hoéa va dir liéu.

Chi phi nhan su

Nhan sur 1a chia khod dan t&i thanh turu lién tiép clia Techcombank va vai trd
cla ddi ngli nhan sur bao gém:

+ phuc vu khach hang va cong dong

« xay dung cong nghé

+ quyét dinh chién luoc

- quan ly rtiro

+ x&c dinh cac khoan dau tu

+ thlc ddy d6i méi dé dam bao su thinh vurong clia ngan hang, trong hién

tai va tuong lai.

PAu tu vao con ngudi 1a ru tién hang dau cta Ngan hang. Ching t6i mong
muén khai thac toan b tiém nang cla déi ngli nhan su, théng qua dao tao
va gido duc cac k§ ndng mai trong mét thé giGi dang thay déi nhanh chéng,
va dong thdi téng lwong thudng twrong (rng véi hiéu qua kinh doanh. Chi phi
nhan sur, do dd, tang 23,6% so v&i clng ky, chd yéu do luong thudng va dai
ngd cao hon, phl hop véi sur phat trién vurot tréi clia Techcombank trong boi

canh canh tranh toan nganh.
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Chi phi tiép thi va quang cao

Dé (rng phé v&i sur canh tranh ngay cang tang tir trong nudc va tir cac doanh
nghiép ngoai nganh, ching t6i da tung ra thi trrdng nhiéu dich vu gia tri gia
ting cho khach hang théng qua céc chién dich tiép thi muc tiéu, khai thac loi
ich ctia phan tich dir liéu va str dung mang xa héi. Nhirng sang kién nay da
téing cac mai lién hé tiém ning cé chat lwong va chuyén ddi khach hang tiém
nang thanh khach hang md&i, nhung déng thoi kéo theo chi phi dang ké cho
viéc nghién clru thi trudng, quan ly thuong hiéu va cac chién dich tiép thi.
Buoc khach hang danh gia cao, Techcombank va Techcom Securities (TCBS)
da duy tri chuong trinh hoan tién (1% dén 5% tuy san pham) dua trén gia tri
giao dich va iXu, mét hé thdng tich diém lién két véi doanh s6 giao dich cua
khach hang TCBS. Theo do, chi phi marketing téang 75,9% so v&i cung ky, tir
710 ty déng 1&n 1.234 ty dong.

Chi phi khau hao tai san va thiét bi

Xu huéng s6 hoa ngay cang téng da kéo theo nhu cau dau tu vao cong nghé,
doéng thoi, dai dich cling dd ddy nhanh ky vong clia khach hang vé viéc ap
dung dich vu s8, do d6, k& hoach s hoa 1a mdt phan khéng thé thiéu trong
chién lugc 2021-2025 cuia Techcombank. Su dau tu lién tuc vao céng nghé
da cho phép khach hang va nhan vién ctua ngan hang lam viéc va tuong tac
mot céch linh hoat va hiéu qua. Céng nghé cling cho phép ching toi giai
quyét hiéu qua nhirng thach thirc khi nhan vién phai 1am viéc tir xa do anh
hudng cua dai dich. Ngoai ra, Ngan hang ciling dang trong qué trinh xay
dung tru s& chinh méi va da dua vao sir dung Van phong D'Capitale, Ha
N&i dap (rng nhu cau phat trién nhanh chéng (téng tai san ctia Techcombank
tdng gan 3 |1an, loi nhuan truwdc thué ting trudng kép 50,0% trong giai doan
2016-2021). Biéu nay déng nghia v&i chi phi dau tu cho tai san va thiét bi cao
hon, dan t&i ting chi phi khau hao 57,2% N/N trong nam 2021.

Ké& hoach va trong tam nam 2022

~

Chi phi marketing

T75,9%N/N

phan nhiéu do chuong trinh
hoan tién va iXu

Ban Lanh dao Techcombank da théng qua va du kién trinh 1&n ¢ déng théng qua ké hoach kinh doanh 2022 trong

Pai hdi dong c6 doéng (dién ra ngay 23 thang 4 ndm 2022) nhu sau:

(i) Du no tin dung ™:

(i) Huy dong vén: Puoc quan Iy phi hop véi ting trurdng tin dung thure t& nham t8i uru hda ngudn huy dong

(iii) Loi nhuan truréc thué hop nhat:  27.000 ty déng (tAng trudng 16,2%)

(iv) No nhém 3-5: thap hon 1,5%

(1) s6 du tin dung riéng Ié dugc tinh theo quy dinh ctia NHNN

Céc trong tam va sang kién chién luoc sé trién khai trong ndm 2022 dugc trinh bay trong Bao céo ctia Téng Giam

déc, tir trang 8 dén trang 21.
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KHOI NGAN HANG BAN LE (RBG)

L J
Téng quan

Kh&i Ngan hang Ban Ié (RBG) da khéi déng chién lugc
5 nam rat thanh céng tai hau hét cac chi s6 hoat dong.
Cu thé khdi RBG da thu hat thém 1,2 triéu khach hang
mé&i, dua s6 khach hang clia Techcombank c6 str dung
t6i thiéu 1 san pham/dich vu dat 6,1 triéu khach hang,
trong @6 khéch hang thu nhap cao va kha chiém khoang

Cac dau an nam 2021

Trong ndm 2021, Khéi RBG chinh thirc trién khai mét
loat sang ki€én chién luoc hd tro Ngan hang dat duoc
cac muc tiéu va tdm nhin giai doan 2021-2025. Trong
tam cla moi hoat déng Techcombank xoay quanh
tam nhin "Chuyén déi nganh tai chinh, nang tam gia tri
séng". Trong dd, cac sang kién chi dao trong ndm 2021
bao goém:

+ nang cdp hé théng giao dich s6 cho khach hang ca
nhan dé thu hit CASA, khang dinh vi thé dirng dau
thi trudng

- trién khai sang kién cai thién nén tang cung cap dich
vu vay von trén co s& s6 héa va tu dong héa

+ mot s6 sang kién hd trg nén tang khac cho hoat dong
ban 1é cling dugc thuc thi déng t6c gitp khach hang
dé& dang va thuan tién nhat trong viéc ti€p can dich vu
ngan hang tai chinh

Techcombank tiép tuc tai xac dinh, cai tién va déi méi

mo hinh ban 1& ctia Ngan hang. Tai thdi diém cudi ndm

2021, chung t6i da hoan thanh tai ciu tric mang Ngan

hang Ban Ié (Retail Banking Group), dua trén cac tru cét

duoc thiét 1ap theo chirc nang, bao gém:

+ Kinh doanh theo phan khuc khach hang

« Phat trién cac giai phap, san pham

+ Quan ly hop kénh giao dich (Omni-channel)

+ Quan tri hoat déng va dam bao quyén Igi clia khach
hang

Chuong lll $ Thanh twu cua Tech

18%. Ngoai ra khéi RBG ciing thiét 1ap ki luc vé cuing &n
tuwong vé&i mirc tién glri khéng ky han (CASA) lan dau
tién cham méc gan 100 nghin ty déng, tang 30,8% so
v&i cudi ndm 2020. Dur no cho vay khéch hang dat 161,7
nghin ty déng, tang 45,5% va tao ra téng thu nhap hoat
doéng 14,2 nghin ty déng, tang 33,7% so v&i ndm 2020.

Trén day |a nhirng thay déi can thiét nham dap (rng cac
muc tiéu tham vong cla Khéi Ngan hang Ban 1é trong
5 ndm t&i bao gédm dat 11 triéu khach hang, sé lwong
giao dich, tdng doanh thu va CASA ting trung binh méi
nam 30%, nang cao trai nghiém khach hang trong tirng
giai doan clia vong ddi tai chinh, tir thap t&i cao, tir don

gian dén phure tap.

Céc san pham khdi RBG cung cap cho khach hang
theo vong ddi tai chinh gom:

.1 giao dich hang ngay: tién glri khong ky han
(CASA), thé ghi ng, thé tin dung, giao dich trén

rng dung dién thoai v.v.
tiét kiém: tién gtri c6 ky han, CD Bao Loc

vay tiéu dung, s& hiru tai san: cho vay mua nha,
mua 6 t6 va cac nhu cau khac

bao vé: bao hiém nhan tho, lién két v&i Manulife,
cong ty bao hiém nhan tho s6 1 Viét Nam

dau tu: trai phiéu, cd phiéu, san pham bao hiém
lién két dau tu’ v.v.

OO B W N

52

BAO CAO THUONG NIEN 2021

Giao dich hang ngay

Bang viéc cai tién cac giai phap thanh toan, s lugng
giao dich thanh toan cuia khach hang ca nhan da dat ky
luc, gitp Techcombank duy tri vi thé vuot trdi trong linh
vuc thanh toan thé va thanh toan dién tir (Ebanking).
Céc chién dich quang ba hiéu qué cho thé va dich vu
Ebanking ciing gép phan khang dinh vi thé hang dau cla
Techcombank trong hoat déng thanh toan nam 2021. V&i
hon 5 triéu khach hang str dung dich vu FMB/FIB, téng
s6 giao dich e-banking clia Techcombank dat 652 triéu,
tang 70,0% so va&i nam 2020. Gia tri thanh toan qua thé
clia khach hang ca nhan ciling dat gan 141 nghin ty dong,
tang 53,1% so v&i nam 2020.

Lan d4u tién sau nhiéu ndm Techcombank duoc vinh danh
Ngan hang dan dau thj tru'é'ng vé hoat déng thanh
toan néi dia do NAPAS, Cong ty C6 phan Thanh toan
Quéc gia, trao ting. Bén canh giai thudng nay NAPAS
cling trao tang Techcombank 4 hang muc gidi thudng
quan trong khac bao gém:

? Ngan hang xuat sic nam 2021

@ Ngan hang dan dau vé giao dich chi tiéu
thanh toan thé NAPAS

¢ {1 Ngén hang dan dau vé dich vu chuyén
{17 2 tién nhanh lién ngan hang 24/7

. Ngan hang dan dau vé ty Ié chuyén dich
—J co’ cau thanh toan khéng dung tién mat
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Theo danh gia cta Ban Lanh dao NAPAS, Techcombank
la Ngan hang trién khai rat hiéu qua cac chinh sach
mang tinh dét pha va tir dé hd tro moét phan gitip cac co
quan quan Iy vé thuc hién ddy nhanh cac chi truong
phat trién dich vu thanh toan khéng ding tién mat trong
nén kinh t& dat nudc. Cac chuong trinh trién khai ctia
Techcombank nhu Zero Fee va hoan tién 1% cho chi
tiéu dung thé ghi ng da dem lai hiéu qua cao, nhan
duoc nhiéu danh gia hai 1dng cla khach hang. Phan
xUr ly van hanh, quan tri rti ro cling hiéu qua hon nhiéu
ngan hang khac v&i minh chirng 1a s6 luong giao dich

ndi dia dan dau trong ndm 2021.

V& dich vu thé, Techcombank ti€p tuc duoc T6 chirc Thé
Quéc té VISA vinh danh va trao giai thudng “Ngan hang
Phat hanh va Thanh toan thé VISA cé thanh tich hoat
dong xudt sac ndm 2021”. Day 13 1an thir 4 lién tiép VISA
trao gidi thudng sé 1 nay cho Techcombank. Thanh tich
nay mat lan nira khdng dinh ddu &n trong nd luc mang
dén cho khach hang nhirng dich vu tién ich vé thé tét
nhét tai Viét Nam théng qua 8 giai thudng va 1a Ngan
hang dat s6 lwong giai thudng nhiéu nhat. Bén canh do,
VISA ciling ghi nhan mirc ting trudng déu dan va bén
virng ctia Techcombank trong suét giai doan tir 2016-
2021, trong doé ndi bat 1a giai doan 2018-2021 khi ngan
hang da dua ra nhiéu gidi phap thanh toan hién dai,
an toan va bdo mat cho khach hang. Cac gidi thudng
nay ghi nhan thanh tuu clia Ngan hang trong nd luc tap
trung mang t&i cho khach hang nhirng dich vu thé tét
nhat tai Viét Nam.

Ngoai ra, v&i viéc hudng téi da dang san pham, da dang
nha cung cép cho khach hang, vao thang 5 ndm 2021
Techcombank d3a vui mirng chao dén su tham gia cua
Mastercard trong dich vu thé ctiia Ngan hang. Chi trong
mot thdi gian ngan sau khi ki két hop tac, Techcombank
da cho ra mat san pham thé tin dung Mastercard Spark,
1 thé 3 combo, ngan Iuwa chon x 10 1an tich diém vé&i cac
tinh nang doc dao trong thanh toan va cong nghé. Bac
biét cac san pham mdi, véi tinh ndng méi duoc cung
cap trén quy trinh céng nghé cai tién nhu phé duyét
tin dung trudc, phé duyét tin dung tire thi hay str dung
thé khi chura nhan thé cirng cho phép khéach hang co

nhirng trai nghiém chua tirng c6 tur truéc dén gid.

Chuong Il $ Thanh tuu cua Tech
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8 giai thudng Techcombank vinh du duoc VISA trao ting bao gém:

1 Ngan hang dan dau vé sé lwong giao dich 5 Ngan hang dan dau vé s6 lugng giao dich
cham dé thanh toan (Tap to Pay)

Ngan hang dan dau vé tdc dd ting trudng sd
lwong giao dich

Ngan hang dan dau vé sé Iwong giao dich qua

Ngan hang dan dau vé sé Iwong giao dich qua

B~ W N

thé tin dung

Ngan hang dan dau vé sé lwong giao dich
thuwo'ng mai dién tr ndi dia
giao dich khong tiép xtic

thé ghi ng’ 7 Ngan hang dan dau vé téc doé tham nhap cuda
8 Ngan hang dan dau vé téc dé tham nhap cuta

cac diém giao dich khong tiép xiic

Pap rng nhu cau tién guri, tiét kiém

N&m 2021 ciing |4 ndm thanh céng trong mang huy déng tién gtri tir khach
hang ca nhan cla khéi RBG, véi sur duy tri ting trudng t6t ca vé sé luong
khach hang guri tién va téng nguén vén huy déng.

Su tang trudng CASA va tién glri da dugc cong hudng tir cac chuong
trinh mién phi giao dich truc tuyén (“Big Zero Fee”), churong trinh hoan tién
1% khoéng gi6i han ddi véi cac giao dich thanh toan bang thé ghi no (“Debit
Cashback 1%”) da gilip téng huy ddng ting lén 12,8%, trong dé riéng s6 dur
tién CASA co6 tang trudng hon 30,8% va tién glri ¢6 ky han tang 1,3% so

v&i cung ky nam trude.

K&t cau tién glri dén tir phan khic khach hang thu nhap cao va kha van
la trong tam va déng gop ty trong s6 du I&n nhat gan 84% doanh s6 huy
dong. Phuc vu cac tap khach hang trong tam, céac gidi phap san pham huy
déng vuot troi cong véi sur tiép tuc dau tu vao cdng nghé, dac biét |a Digital
Banking cling déng gép cho su ting trudng bén virng clia huy déng vén ndi
chung va Tiét kiém Online néi riéng. Ngoai ra ndm 2021 ciing 1a ndm dau tién
Techcombank dua ra moét giai phap vuot trdi, CD Bao Loc - iCAP. V&i dinh
vi gia tri thanh khoan linh hoat va lgi nhuan t8i uu, CD Béao Léc di gilp cho
hoat déng huy ddng vén trung va dai han tir khach hang ca nhan co su tang
trudng 1én t&i 39,7%, dua san pham nay du kién tré thanh mét san pham
chu luc tir nam 2022.
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Pap (rng nhu cau vay tiéu dung, sé hiru tai san

Du no cho vay clia Techcombank téng vurot bac dat 162 nghin ty déng, ting
45,5% so v&i ndm 2020. San pham cho vay mua nha chiém hon 126,3 nghin
ty déng, tang 44.7% N/N nhd su déng gép cla ca thj trwdng so cap, ting
trurdng 37,3% va thi trurdng thir cap, ting trudng 64,2% N/N. Day la mét nd
lure tuyét vai clia ddi ngli Khéi Ngan hang Ban 18, trong bai canh nhiéu hoat
déng bi ngirng, cham lai hang tuan, thang do cac yéu cau gian cach phong

chéng dich dac biét tai cac tinh thanh 16n.

Cac con s8 ndi trén d& minh chirng cho su sang sudt cta chién luoc 1y
khach hang 1am trung tdm va nd luc ctia Ngan hang nham cai thién trai

nghiém khach hang va&i cac dich vu uu viét nhu:

- san pham Nha d&i Nha (Home for Home) - khodn vay mua nha cao cap Ién

dén 100% gia tri khoan vay

- céc chinh sach/giai phap cho vay vuot tréi str dung cac quy trinh phé duyét
khoan vay méi nhat bao gém Hé théng Dién toan Quyét dinh Théng minh
(IDC) va Hé théng Cho vay Tu déng Tin dung Théng minh (Smart Credit).

Techcombank da tirng buéc dinh vi thanh céng chinh sach I3i suat cho vay
ngay cang canh tranh d&c biét déi v&i nhirng khach hang cé xép hang tin
nhiém tét. TUr d6 Ngan hang cé thé cung cap cac khoan vay mua nha & mirc
tham chiéu, dam bdao canh tranh v&i nhirng ngan hang cé lai suat t6t nhat
trén thi trwrdng. Piéu nay, cdng véi dich vu wru viét da gitp khéi RBG nhan
duoc phan héi tich cuc clia khach hang, gép phan dat két qua giai ngan &n

turgng néu trén.

V&i nhirng thanh qua ké trén, Techcombank 1an thtr 2 vinh du nhan giai
San phdm cho vay mua nha tét nhéit Viét Nam (Best Mortgage/Home
Loan Product) trong mang ngan hang ban Ié do tap chi Asian Banker binh
chon. Giai thudng nay chinh 1a su khang dinh cho nhirng nd luc clia cong
tac phat trién san pham, cai tién quy trinh, lién tuc nang cap Mo hinh quan

tri rGi ro cho vay mua nha trong nhirng nam qua.
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Du no cho vay

145,5%

dat 161,7 nghin
ty dong

San phdm cho vay mua nha

144,7%

dat 126,3 nghin
ty dong
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KHOI NGAN HANG BAN LE (RBG)

Pap (rng nhu cau bao vé cua khach hang

Van véi phuong cham Khach hang 1a trong tam, viéc cung cap cac san pham,
gidi phap bao vé sirc khoe, tai san, tinh mang ddp (rng nhu cau ngay cang cao
cla khach hang 1a uu tién hang dau tai Techcombank. Diéu nay ciing thudc
gia tri cot I6i clia Ngan hang, phan anh trong S&r ménh - “Chuyén déi nganh
tai chinh, nang tam gia tri séng” clia ching toi.

Nham cung cdp cho khach hang san pham bao hiém nhan tho t&i wu nhat,
phuc vu bdi ddi ngli nhan vién am hiéu khach hang, théng thao san pham,
tlr cudi ndm 2020 Techcombank va déi tac chién lugc Manulife da danh gia
lai 4 ndm hop tac, trao d6i va dat dugc thda thuan nang mirc hop tac, dau
tu va nhanh chéng dat duoc két qua dang khich 1&. Téng mirc phi bao hiém
cho khach hang clia Techcombank da vuron 1én, dirng thir hai trén thi trudng
vé6i cac san pham chil lurc nhu sdn pham bao hiém két hop tich Ity “An gia
nhu y”, san pham bao hiém két hop dau tu “Dac 16c tdm an” hay bao hiém
lien két dau tu Superlink, bao hiém sirc khde nhém cho doanh nghiép véi

phuc loi hang dau gilp nhan vién an tdm céng hién v.v.

Nham t8i da hoa loi ich clia khach hang, chiing ti da phat trién va trién khai
cac gidi phap bao hiém vuot trdi cling nhur cac hoat dong tu van truc tuyén,
théng qua céc céng cu nhu TCBIife va Webex "khdng gép mat trurc tiép". Pay
la cac gidi phap cho phép khach hang ti€p can cac san pham va dich vu trong
thoi diém gidin cach x& hdi do dich COVID-19. Va dy ciing dugc coi nhur mot
budc tién vurot bac trong cong cudc chuyén déi hoat ddng cung cap dich vu

bao hiém ndi riéng va nganh tai chinh néi chung.

THE ASIAN BANKER®
VIETNAM AWARDS
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VIETNAM’S BEST MORTGAGE/HOME LOAN
PRODUCT BEST INVESTMENT PRODUCT

Pap (rng nhu cau dau tuw
cua khach hang

Ching toi tiép tuc phat trién va
cung cap cac san pham, dich vu
dap (rng nhu cau dau tu clia khach
hang. Cung vé&i Cong ty thanh vién
chirng khoan Ky thuong, déi tac
Manulife v.v. Techcombank da da
dang hoéa cac san pham, dic biét
trén nén tang cong nghé, dé nang
cao trai nghiém ciing nhu hiéu qua
dau tu cla khach hang. M6t s6 san

pham tiéu biéu bao gom:
« trai phiéu doanh nghiép
« ¢6 phiéu, chirng chi quy

+ céc san pham dau tu két hop san

pham cho vay
« cac san pham dau tu lién két
bao hiém

« céc san phdm quan ly gia san khac

BAO CAO THUONG NIEN 2021 & THE POWER OF TECH

Nhirng nd luc phuc vu khach hang
ban Ié cua Techcombank trong
nam 2021 da dugc tap chi The
Asian Banker ghi nhan v&i mot giai
thudng khac cho hang muc San
pham P4u tuw Tt nhat cho céac giai
phap ngan hang dau tu.

Cac trong tam cua khoi RBG trong nam 2022

+ Tiép tuc tap trung kién toan mé hinh Ngan hang ban & (RBG)

« Trién khai déng bd (rng dung mdai trén dién thoai di déng cho tat ca cac
khach hang (ndi ti€p trién khai thir nghiém vao Quy 4 ndm 2021)
+ Tiép tuc nang cap s6 hda hanh trinh khach hang (vi du thé tin dung duoc

phé duyét trude, phé duyét tire thi hay phé duyét cho vay mua nha tirc thi)

« Trién khai va kién toan mé hinh, déi ngii cho Dich vu khach hang wu tién
cho khach hang VIP

Két ndi ddng bd, tan dung dir liéu phan tich véi cac (rng dung s6 khac dé
thu hat khach hang, tang ban chéo

.

Hoan thién chién Iuoc va khung san pham quan ly gia san cho khach hang

ca nhan

\

S6 lwgng khach hang str dung \
it nhat 1 san phdm

124,1%wn

CASA lan d4iu dat gan

100 §aons

S6 lwong giao dich e-banking

170,0%un
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KHOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP (BB)

Téng quan

Dich COVID-19 lay lan lién tuc va kéo dai da gay can tré ting trudng kinh té thuong mai trong nuéc va quéc té, 1am
gian doan chudi cung trng da duoc thiét 1ap va budc nhiéu doanh nghiép vira va nhé (SME) phai tam thdi hodc vinh
vién ngirng hoat dong. Lam viéc tr xa va dua ngan hang sé nhanh chéng vao cudc séng thuwrdng nhat nay tré thanh

mot binh thudng méi.

Vuot qua nhirng thach thirc nay, Techcombank ti€p tuc mang dén cho céc khach hang doanh nghiép nhirng dich vu
va ho tro dic biét. Chién luroc tap trung vao mét sé nganh va linh vure cling nhur mé hinh kinh doanh Khach hang lam
trung tam c6 thé dadm bao Ngan hang hoat déng théng suét, trién khai hé thdng san pham mé&i bat chap tac dong tir

BAO CAO THUONG NIEN 2021

ra mat nén tang rng dung maéi cho khach hang doanh
nghiép trén giao dién internet va trén dién thoai di dong
vao quy 2 nam 2022 vé&i day du tinh nang tién tién nhat,
duoc chinh stra, cai tién theo phan héi clia khach hang
tlr giai doan thir nghiém. Mét sé tinh nang uu viét cé
thé k& dén bao gém hién thi théng bdo ttirc thdi cho
céc giao dich va céc théng tin trong yéu khac, céng cu
quan ly dong tién, (rng dung bdé ma vach, tu phuc vu

’ THE POWER OF TECH

hay bang biéu t6ng hop duoc thiét 1ap theo nhu cau cla

khach hang v.v.

Viéc ching toi tiép tuc tap trung vao thic day thuc thi
chién lwoc da gidp cho hoat ddng clia Khéi Khach hang
Doanh nghiép tr& nén manh mé trong mét ndm cé nhiéu

séng gid. C6 thé ké dén cac két qua ndi bat sau:

moi trwdng kinh t&, xa hoi.

Cac dau an nam 2021

H6 tro’ tin dung va thanh khoan trong mua
dich COVID-19

Muc tiéu chinh ctia Techcombank d8i véi cac khach
hang doanh nghiép 1a cung cép, hd tro ho cac tién ich
tin dung va thanh khoan lién tuc, cling nhu dam bao dap
(rng nhu cau vé giao dich truc tuyén va truc ti€p hang
ngay. Riéng trong ndm 2021, khdi Khach hang Doanh
nghiép (BB) da nd luc cung cdp 12,3 nghin ty ddng tin
dung rong cho khach hang, nang téng s6 du tin dung dén
cudi ndm ngodi 1én 64,1 nghin ty déng, tang 23,7% so
v&i cubi ndm 2020. Pic biét ching t6i tu hao khi duoc
khach hang chia sé “Khi gdp van dé, goi dién nhan vién
Techcombank chung t6i luén duoc hé tror nhiét tinh, chu
d4o”. Pay ciing la dong luc dé Khdi Khach hang Doanh
nghiép tiép tuc phan dau hon nira trong thoi gian sap t6i
nhdm dura lai nhirng trai nghiém t6t nhat, déng hanh cting

véi khach hang trong quéa trinh phuc héi sau dai dich.

Porn gian hoa dich vu ngan hang

Techcombank ddy manh dau tu vao chuyé&n déi s6, gidi
thiéu nhiéu dich vu khac nhau dé dam bao hoat déng
kinh doanh lién tuc va cai thién nang suit cho khach
hang, nhu Oy quyén chir ky s6, ngan hang di déng, v.v.

Chuong lll $ Thanh twu cua Tech

Ngan hang déng thdi tang thoi gian lam viéc va cac
dich vu théng qua Trung tdm Hd tro' Doanh nghiép danh
riéng cho cac khach hang doanh nghiép trong suét thoi
gian gidn céach xa héi. Rat nhiéu khach hang chia sé
“Giao dich véi Techcombank rat thuén tién vdéi nhiéu chi
nhanh va phong giao dich. Hé théng ngén hang dién tdr
dé dang str dung. Ung dung F@st Mobile va F@st EBank
don gién, dé thao tac”, hay “Chuyén tién nhanh, khéng
tén phi, thanh toan thué nhap khdu dé dang”.

Goéi san pham

D& thich (rng vé&i méi trudng kinh t& va nhu cau cla
khach hang, Techcombank da lam md&i va nang cao goi
ky thuat s6 BusinessOne - mét dich vu 1an d4u tién duoc
dua ra gidi thiéu t&i khach hang doanh nghiép clia ca hai
khéi BB va Wholesale Banking (WB). Chung téi cling tiép
tuc hoan thién céc giai phap kinh doanh hang dau trén
thi trrong cho khach hang, dong thoi bat tay vao theo
dudi hoat dong s6 hda ddu-cudi hanh trinh cho cac khach
hang phi tin dung va tin dung. Cu thé, khach hang doanh
nghiép ctia Techcombank sé duoc phuc vu véi phuong
thirc don gian, tién loi, bat cr dau, bat cir khi nao qua
rat nhiéu kénh tich hop, théng qua dé ho s& c6 mét trai
nghiém xuyén suét (d&c biét quan trong trong béi canh
gian cach xa hdi, va tién t&i s& 1a twong lai clia nganh tai
chinh khi dai dich di qua). Ngan hang du kién chinh thirc
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-

Téng thu nhap hoat déng

129,5%nn

.
-

S6 luong khach hang
truc tuyén

T24,9%N/N

N

-

Thu nhép dich vu phi rong
va thu nhap ngoai hdi

164,2 %

-

Gia tri giao dich ngan hang
dién tir

168,3%nn

N

Cac trong tam cua khéi BB trong nam 2022

-

Tién guri binh quan

121,9%nn

N
p

S6 Iwgng khach hang cé giao
dich chuyén tién ra nudc ngoai
(OTT) thurc hién giao dich qua
F@st EBank

188,3%wn
N

Tiép néi nhitng nd luc ctia Ngan hang trong ndm 2022, Khdi Khach hang Doanh nghiép sé:

+ xac dinh lai trong tdm cla khach hang trong Khéi Khach hang Doanh nghiép trén tat ca cac kénh

« ti€p tuc tao ra cac dé xudt hap dan cho cac kénh OMNI doanh nghiép

« thdc ddy tang trudng s6 cho Khéi Khach hang Doanh nghiép trong méi trudng “"binh thudng méi*

+ nang cao md hinh tin dung va céc giai phap clia Ngan hang, dic biét ddi v&i cac finh virc tap trung vao xuat khau

« trang bi cho nhan vién ngan hang nhiéu céng cu ban hang hon dé mang téi trdi nghiém ngan hang doanh nghiép

lién mach cho khach hang
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KHOI NGAN HANG

BAN BUON (WB)

Téng quan

Trong ndm 2021, Khéi Ngan hang ban Buén (WB) tiép tuc
hop tac chat ché véi khach hang va cac Khéi khac, cling
nhur quan ly bang can ddi ké toan nham t6i ru hoa doanh
thu theo mUrc d rui ro dinh trude, dong gop vao Igi nhuan
cho toan Ngan hang. Tir goc nhin d6, Khéi WB tap trung
vao nang cap dich vu danh cho cac nhém khach hang chu
chét (thau hiéu khach hang, nang tAm trai nghiém, cung
cép dich vu chuyén biét hon), that chit méi quan hé kinh
doanh v&i khach hang, cai thién ndng suat va hiéu suat
clia déi ngli ban hang ctia Ngan hang trén tirng khach
hang.

Tinh dén cudi ndm 2021, Khéi WB da phuc vu hon 2.000
khach hang doanh nghiép 16n va tap trung vao 500 khach
hang dang hoat ddng (so v&i s6 1.900 khach hang va 450
khach hang dang hoat déng clia ndm 2020). Téng tién giri
cla khach hang cudi nam 2021 dat 46,5 nghin ty déng
(tdng trudng 8,9% so véi cudi ndm 2020). S du tién glri
khong ky han trung binh tang 67,8% so v&i nam 2020. Ty
Ié CASA gilr virng & murc cao la 55,3%.

Nh& cai thién nang sudt, thu nhap hoat dong clia Khéi
WB tang manh, dat 10,3 nghin ty déng (tang 72,5% so vJi
cling ky ndm ngodi) — cu thé, thu nhap Iai thuan dat 9,1
nghin ty déng, tang 77,2% so v&i ndm 2020, va thu nhap
thuan tir phi dat 1,2 nghin ty déng, ting 44,1% so v&i ndm
2020 nho sy gia tang thu nhap tur phi tai trg thuong mai
(thu tin dung) va dich vu quan ly dong tién. Téng du no
tin dung clia khach hang, bao gém vay ng va trai phiéu,
dat 184,3 nghin ty dong cudi ndm 2021, ting 14,3% so
v&i nam 2020. Du ng tin dung trung binh nam 2021 tang
34,3% so v&i ndm 2020, dat mirc 178,6 nghin ty déng.
Ty 18 no' xau cta WB gitr virng & murc 0,02%. 86,7% sO
khach hang duoc co cau lai no do anh hudng cla dai
dich COVID-19 da duoc phuc héi trong ndm nay, gilp
chiing t6i gia tang dang ké nang luc cho vay trong nam
2022 va cac nam sau.

Chuong lll $ Thanh twu cua Tech

Cac dau an nam 2021

Trong ndm vira qua, Khdi WB da trién khai mét s6 sang
kién kinh doanh néi bat, vi du:

1 Nang cap dich vu, am hiéu
khach hang

Nh& nidng luc phan tich dir liéu t6t hon, Khéi
WB d3 hop tac cung Khéi Dir liéu va Phan tich
(DnA) dé cho ra doi cac cong cu dir liéu mdi,
gilp céac chuyén vién quan hé khach hang (RM)
c6 duoc hiéu biét sau sac hon vé thi trudng.
Céc RM, nho d6, cé thé giai quyét van dé cla
khach hang dé dang hon va tu van cho khach
hang chuyén sau hon. Diéu nay thé hién ré qua
viéc chi s6 hai long cua khach hang (NPS) tang
tor 55 trong quy 3 1én 75 trong quy 4 nam 2021.

Nam 2021, ching t6i dugc tin twang lura chon
14 ngan hang thu x&p chinh trong dur an dién khi
LNG tri gia 1,3 ty USD cua Petro Vietnam Power
(PV Power).

2 Nang tam trai nghiém cua
khach hang

Khai WB d3 trién khai b khung nang luc toan
dién dé nang cao kj ning cho cac RM. Lo trinh
dao tao theo vai trd céng tac da cho ra doi thé
hé chuyén vién mai, ap dung phuong phap dua
trén tu van, mang lai trai nghiém méi cho khach
hang. Nhu da dé cap, chién lugc nay dang cho
thay hiéu qua rd rét, théng qua mirc dé hai long
cla khach hang tang cao va cac danh hiéu ma
chung téi dat duoc.
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3 Pa dang hoa

Bén nganh kinh doanh trong yéu cla
Techcombank & bat déng san-xay dung, hang
tiéu dung nhanh, tién ich-vién thong va dich vu
tai chinh. Trong ndm 2021, ching téi d thiét 1ap
4 d6i ngli chuyén vién danh riéng cho tirng mang
nay, dé co thé phan khuc khach hang, téng hop
kién thirc, ndm bat xu huéng va co hdi sau réng
hon, tan dung nghiép vu san cé trong chién luoc
I&y khach hang lam trong tAm theo phuong phap
chudi gia tri. Muc dich ctia chling t6i 1a xay dung
phuong an danh riéng cho tirng nganh va vuot
ky vong cla khach hang. Nhirng két qua thuan
loi ban dau da dat duoc 1a du no tin dung trung
binh clia hang tiéu dung nhanh, dich vu tién ich-
vién théng va tai chinh déu ting trudng hon

100% so v&i cung ky nam ngoai.

4

A
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Nhirng sang kién, thanh tich khac
trong nam 2021

Chung téi da thiét ké bd khung mirc gia tham
chiéu dura trén tinh hinh thi trurong, nham téng
tinh minh bach va canh tranh. Trong tirng phan
khiuc duoc Iua chon, chidng téi ky vong sé la
ngudi di dau trong viéc xéc dinh gia thanh san
pham, v&i muc tiéu mé rong du no tin dung
va téng thu nhap hoat déng dén tlr tirng mang

trong yéu.

4 4

Téng thu nhap hoat déng

159,1%w | O

dat 13,3 nghin ty déng

N N

Cac trong tam cua khoi WB trong nam 2022

San pham trung binh/khach hang

-

Téng gia tri giao dich
chuyén tién qua kénh s6

170,4%nn
N

Tai khéi WB, chuing t6i rat hao hirng véi k& hoach cho ndm 2022. Ching ti s& mé réng ning luc chudi gia tri, im kiém

cac khach hang chat liong dé tiép tuc tim kiém cac co hoi kinh doanh va giam thiéu chi phi rti ro phu thudc vao mot

nganh nghé.

Chung t6i s& tang doanh thu tir mang tién ich, vién thoéng, hang tiéu diing nhanh va dich vu tai chinh; xay dung va cting

¢6 nang luc giao dich, nham tré thanh ngan hang dirng dau trong cac nganh nghé trong yéu nhu chiing toi da thiét lap

duoc trong nganh bat déng san-xay dung.

Chuing t6i s& nang cap cac san pham dau tu va quan ly thanh khoan, nham phuc vu nhu ciu ctia khach hang va sé hoa

quy trinh tin dung dé thu hut khach tin dung mdi. Bac biét, chiing t6i sé tiép can cac khach hang ctia WB trén nén tang

tin dung doanh nghiép (BCDE), str dung dir liéu nhiéu hon va tét hon dé lién tuc cai thién do chinh xéc va hiéu qua cla

viéc ra quyét dinh tin dung va tir dé nang cao trai nghiém va su hai long ctia khach hang.
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KHOI NGAN HANG GIAO DICH
TOAN CAU (GTS)

Téng quan

Cung v&i toan hang, khéi GTS da

virng vang di qua nam 2021 day

thir thach, vurot ké hoach & hau hét

céac chi tiéu:

Chuong Il

S8 du tién glri khéng ky han
(CASA) dat 112% so vGi ké
hoach, cao hon 1,5 1an so V&i
nam 2020

Gia tri giao dich ngoai héi (FX)
tang 39,7%, v&i giao dich qua
céc nén tang s6 tang 1,8 1an so
v&i nam 2020

Khéi luong giao dich chuyén
tién trong nudc tang 34,3%,
chll yéu dén tir cac kénh giao
dich s6

Téng gia tri hop déng bao 1anh
(LG) tang 46,7% so v&i nam
2020. Gia tri phat hanh Thu Tin
dung (LC) tang 55,7%.

® Thanh tyu cua Tech

Cac dau an nam 2021

Khéi GTS ky vong sé phat trién cac giai phap tai chinh toan dién théng qua
hinh thirc giao dich da kénh, gilp cac khach hang doanh nghiép duoc trai
nghiém dich vu ngan hang théng suét nhat. Trong ndm 2021, ching t6i da
danh nhiéu céng strc dé phan tich va thau hiéu nhu ciu cuia khach hang, str
dung nguén dir liéu nay trong qua trinh ban hang tai Khéi Khach hang Doanh
nghiép va Ngan hang Ban budn. "Ching téi danh gia rat cao sy chuyén
nghiép va nhirng uu dai hé tror cua Techcombank danh cho céc doanh
nghiép va déi tac nhu Nexttech Group. Hop tdc dura trén loi thé ddc thu cua
hai doanh nghiép nhdm huéng téi sur cdng huréng tao ra gia tri gia tdng cho
khdch hang théng qua cac hinh thirc thanh toan trurc tuyén vira nhanh chéng
an toan, tién ich, vira hé tror doanh nghiép chuyén déi sé, tiét kiém chi phi
va gia tang loi nhuan, dac biét trong béi canh khd khan nhiéu mdt do dich
COVID-19 géy ra." - NextTech Group.

Nhirng phan anh tich cuc tir phia cac déi tac chinh la su khich 18 1&n nhat
dé chuing t6i tiép tuc cai tién, nang cao chat lwong dich vu dé phuc vu khach
hang ngay cang tét hon.

S6 hoa
Mo réng va nédng cdp giai phap két ndi trurc tiép (H2H)

M hinh H2H két néi truc tiép gitra hé théng quan ly da chirc ning (ERP)
cla doanh nghiép v&i Ngan hang da mang lai nhiéu gia tri thiét thuc. Loi ich
cho khach hang clia Khéi Khach hang Doanh nghiép va Khéi Ngan hang Ban
budn bao gém viéc gia tdng nang suat van hanh, giam thao tac thu céng, ting
cudng bao mat va don gidn hoa cac hé théng déi chiéu dir liéu — mét yéu té
dac biét quan trong trong céac giao dich thanh toan Ién.
Trong nam 2021, GTS da:
e Ramét cac dich vu mdéi

+ Thu hd théng qua lién két dén tai khoan F@st Mobile (Tpay)

+ B6 giai phap str dung phan mém ké toan Misa (B2FEB)

« Dich vu gtri tai liéu qua Ngan hang trurc tuyén cho cac giao dich chuyén
tién quéc té (qua hé théng FEB)
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+ Hop tac vé&i céng thanh toan NAPAS cho ra doi
dich vu chuyén tién nhanh 24/7 cho khach hang
doanh nghiép

Chirng kién s6 Iuong khach hang dang ky dich vu
H2H ting gép 1,5 1an so v&i ndm 2020

Tang s6 luong giao dich chuyén tién trong nuéc hon
417,4% so v&i nam 2020

S6 hoé céc dich vu tai tro chubi cung trng (SCF)

Khdi GTS d cé nhirng buéc tién dang ké trong viéc gidi
thiéu nén tang SCF trurc tuyén dén véi cac don vi cung
c4p va nha thau. Biém mé&i nay gilp giam thiéu gidy t&
thl céng, dong bd hoa va rat ngdn quy trinh xét duyét
giai ngan. Nha thau cé thé chli déng chon khoan nao
can giai ngan, dua trén nhu cau clia doanh nghiép hodc
cai dat yéu cau gidi ngan tu ddng. Khach hang cé thé tra
clru han murc, cac khodan giai ngan va théng tin thu nhan

no ma khéng can phai truc tiép dén ngan hang.

Nang cap san pham va chuan hoa hé théng
Thu tin dung va bdo lanh

Khdi GTS da chudn hoé céc déc diém va hoat ddng cuia
san pham Thu tin dung (LC) va Thu bao 1anh (LG), nhdm
nang cao trai nghiém cua khach hang.

+ Giatri LG tang 46,7 %, trong d6 mang Ngan hang Ban
budn tang trudng 129,3% so v&i ndam 2020.

 Gia tri LC phat hanh tang 55,7% va doanh thu tur phi
LC tang 48,9% so v&i nam 2020.

+ T&ng trudng &n twong & san pham Thu tin dung Tra
cham (LC UPAS), vé&i gia tri phat hanh dat hon 60
nghin ty déng, tang 89,1% so v&i ndam 2020.
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Néng cép F@st EBank (FEB)

GTS da lién tuc nang cap va t6i uu hod kénh ngan hang
dién t&r cho cac khach hang doanh nghiép (FEB), nham
nang cao trai nghiém s clia khach hang. Trong nam
2021, s6 luong giao dich chuyén tién trong nuéc da
ting 34,3% - cu thé 1a ting 19,6% thong qua kénh FEB
va tang 417,4% qua kénh H2H. Song song do, dich vu
chuyén tién nudc ngoai ting trudng manh véi gia tri
giao dich tang 53,7% so v&i ndm 2020, vuot ké hoach
21,6% va chiém ti trong I&n nhat trong doanh thu phi
quan ly tién mat, déng gop 42,2%. Ching téi cling ghi
nhan su chuyén bién dang ké tir giao dich tai quiy sang

giao dich qua céc nén tang sé.
Cai thién kha nang quan ly du an

Trong ndm 2021, GTS 1a khdi dau tién chuyén d6i thanh
cbng sang Jira — céng cu linh hoat danh cho viéc quan ly
du an. Bay la phuwong phap méi va hiéu qua trong cong
tac theo ddi va trién khai san pham va dich vu khach hang.

4 )

Gid tri LG phét hanh
146,7 %o

Gid tri LC phat hanh

155, 7%nn

Tang trudng &n tuwong & san pham
Thu tin dung Tra cham

189,1%nn

N
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KHOI NGAN HANG GIAO DICH
TOAN CAU (GTS)

Thi trurorng tai chinh

Gia tri giao dich ngoai héi (FX) clla Ngan hang tang
39,7%, v&i cac giao dich théng qua nén tang s6 tang
1,8 1an so vé&i ndm 2020. Ching t6i ti€p tuc 1a hinh mau
tiéu biéu cla thi trordng tai chinh Viét Nam — dic biét
trong mang giao dich trai phi€éu Chinh phd va phaéi sinh
ngoai hdi, thé hién qua su ghi nhan tir B6 Tai chinh va
Hiép hoi Thi trudng Trai phiéu Viét Nam ciing nhu cac
don vj uy tin trong khu vurc va quéc té.
+ BO Tai chinh va Hiép hdi Thi trudng Trai phiéu Viét
Nam (VBMA) vinh danh Nha tao Idp thj truro'ng hang
dau trong nam 2021.

+ Chung t6i 1a nha tao 1ap thi trodng xudt sac nhat va
lot Top 3/5 ngan hang cé khéi lwrong giao dich khép
Iénh tu ddéng (matching) I&n nhat thi trudng ngoai héi
Viét Nam nam 2021.

San pham va dich vu méi
Dur an véi Kho bac Nha nudc

Nho céng nghé H2H vuot trdi, khdi GTS da gilp
Techcombank 4p dung thanh céng hé théng thu ngan
sach Nha nude. Ching téi 1a mét trong s6 5 ngan hang tu
nhan d4u tién cla Viét Nam duoc uy quyén dé thu thué
ndi dia va thué hai quan. Khach hang s& cé mét kénh méi
dé nodp thué, giam thiéu thdi gian va chi phi, cling nhu cai
thién trai nghiém sir dung dich vu ngan hang. V&i mang
lwdi chi nhanh va hé théng wu viét, ching t6i cling dang
ho trg Chinh phti mé réng hé théng thu thué.

Chir ky dién tir va téng dai hé tror khdch hang 24/7

Trong béi canh dai dich COVID-19, Techcombank d3 gi6i
thiéu cac giai phap chir ky dién tir, nhdm gilp cac hoat
déng kinh doanh va giao dich tai chinh dién ra xuyén suét
trong giai doan gian cach xa hoi. Ngay ca trong giai doan
binh thudng méi, khach hang clia Techcombank van sé&

tiép tuc dugc sir dung cac tién ich cla dich vu nay.

Chuong lll $ Thanh tuu cua Tech

Hoan chinh djch vu thu ho

Rét nhiéu doanh nghiép muén nhan cac khoan thanh toan
tlr bén th(r ba théng qua hé théng va dich vu ciia Ngan
hang (vi du tai quay, théng qua thiét bi dau cudi, POS,
cbng thanh toan, app Techcombank, v.v). Khdi GTS da thir
nghiém céac quy trinh gilp khach hang doanh nghiép lam
duoc diéu nay théng qua kénh clia cac déi tac (bao gdm
gi&i thiéu, trung gian ho tro' thanh toan va thué ngoai) va
thédng qua mdt céng thanh toan chap nhan thé cla khach
hang. Chung t6i ky vong dich vu nay sé duoc mé rong
toan quéc trong ndm 2022, gilip hoan thién cac giai phap

dich vu thu hd cho khach hang clia Techcombank.
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Giai thud'ng

V&i cac nd luc trén, trong ndm 2021 Khéi Ngan hang giao dich toan cau tiép tuc duoc xudng tén tai cac hang muc
giai thudng quan trong:

Ngan hang dwo'c yéu thich nhat Viét Nam - The Asian Banker

THE ASIAN BANKER

STRATEOIC BUSINESS INTELLIGENCE FON THE FINANCIAL SERVICES COMMUNITY

Ngan hang trién khai giai phap thanh toan cho doanh nghiép xuat sic
nhat Viét Nam - The Asian Banker

Ngan hang t6t nhat nam 2021 - NAPAS

REFINITIV Nha tao lap thi trwd'ng ngoai héi matching t6t nhat Viét Nam -
FX Matching Award 2021, Refinitiv
Ngan hang giao dich ngoai h6i matching ndng doéng nhat Viét Nam -
FX Matching Award 2021, Refinitiv

Top 5 Ngan hang cé khdi lrg'ng giao dich matching I&'n nhat thi trud'ng
ngoai héi Viét Nam - FX Matching Award 2021, Refinitiv

Céc trong tam cua khoi GTS trong nam 2022

Xuyén suét nam 2021, Khéi GTS d3 tiép tuc dau tu vao
hoat ddng nang cap san pham, xay dung va cling ¢6 nén
tang céng nghé cho khach hang doanh nghiép, déng thai
hién thu'c hod muc tiéu ctia Techcombank dua (rng dung
cdng nghé tién tién nhat vao trong nganh tai chinh tai
Viét Nam. Quy trinh s6 hod, sir dung dir liéu va phat trién
nhan tai ti€p tuc la céc finh vure wu tién trong nam 2022.

Hai sang kién chién lugc quan trong gém co:

+ nang cap cac san pham phuc vu quan ly tai khoan va
thanh toan cho khach hang

« trién khai nang cap chuong trinh tai tro' chudi cung
trng (SCF).

Dac biét, Khéi GTS sé tap trung vao:

+ gia tdng khach hang sir dung Techcombank lam tai
khoan giao dich chinh (Main Operating Account -
MOA) va ting kha ndng tham nhap cla san pham
thong qua nang cao céc giai phap cho cac nhém
nganh kinh té tap trung
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- tiép tuc gia ting chuyén ddi giao dich qua kénh s6
va két ndi truc tiép, muc tiéu téc dd tang trudng vé
s6 lwong va gia tri giao dich trén 100%

« gilr virng da tang va day manh sd du tién gtri khdng
ky han (CASA) thng qua MOA va tai khoan uy thac,
chirng khoan va dai ly

- da dang hoa nguén thu bang viéc ting doanh thu tir
phi, théng qua cac san pham dau tu, chirng chi tién
guri CD Béo Léc, kiéu héi tir nuéc ngodi, thuong

mai va dong ngoai héi.

Chuong lll $ Thanh twu cua Tech
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PHAT TRIEN BEN VUNG
CUNG TECH

Quan tri rdi ro
B&o céo bén virng Mai trudng — Xa hoi — Quan tri (ESG)

Van hda doanh nghiép
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QUAN TRI RUI RO (RMD)

Cac dau an nam 2021

Trong ndm 2021, Techcombank tiép tuc dau tu vao céng
nghé va phan tich tin dung nham theo dudi chién luoc sé
hoé& toan Ngan hang va cho phép chiing t6i dua ra quyét

dinh dua trén phan tich dir liéu chuyén sau.

Céc khoan dau tu lién tuc dé nang cdp khung quan tri
rdi ro clia ching téi da gitr chat lugng tin dung clia Ngan
hang bén virng va lanh manh trong suét hai ndm dai dich
gan day. Chinh sach cho vay than trong theo khau vj rdi
ro dinh trudc da gitp duy tri hé s6 CAR & mirc 15,0%,
no nhém 3-5 & mirc 0,7% va giam chi phi tin dung xuéng
0,7% (tur 0,9% trong nam 2020). Ngan hang da thanh
céng trong viéc giam gan 80% danh muc co céu vi anh
hudng clia COVID-19.

Chién Iugc chuyén déi hoat ddng tin dung dé thiét ké
cac quy trinh tin dung cé thé mé& rong, cac mé hinh rdi
ro déng thdi tai cau tric cac quy trinh quan ly dich vu
dé diéu chinh tuong thich gitra chi phi v&i rti ro da cé
nhirng tién trién t6t trong ndm 2021 va sé tiép tuc duoc
thure hién trong nam 2022, gitip md rdng quy mo cho vay
trong cac danh muc va phan khuc khach hang muc tiéu.
Nh& 4p dung cdng nghé dam may méi nhat trong cac moé
hinh thdm dinh va canh bao sém, sir dung cac k¥ thuat
hoc may tién tién va tan dung cac nguén dir liéu truyén
théng va phi truyén théng, chiing t6i da cé thé mang dén
cho khach hang trai nghiém vay lién mach va quan ly rai

ro tin dung tét hon.

Co s& ha tang s6 cua Techcombank cho phép tiép can
hon 300.000 tai khoan mdi ngay thong qua quy trinh hoan
toan ty dong, tir do loc ra tép khach hang khong hoat
déng - kéo theo viéc phat hanh hon 20.000 thé méi va tiét
kiém dang ké chi phi hoat déng. Bay 1a sang kién dau tién
str dung mé hinh dich vu dam may (CaaS) trén quy mé I&n
va tao co s& cho viéc mé rdng tiép theo ctia Ngan hang
sang cac két néi va du an trong tuong lai. Techcombank
ciing tao nén tang cho mét kho Iuu trir cac déc trung,
thudc tinh (features store), noi dén cudi nam 2022 sé quy
tu hon 5.000 thudc tinh (features) két hop mé hinh hoc

Chuong IV ® Phat trién bén virng cung Tech

may cai tién nham dua ra quyét dinh t6t hon trong toan

b6 vong doi clia khach hang.

’ Ra mé&t nén tang cho vay

ban & da kénh (Omni) hang
dau thj truong

Céc sang kién chién lugc chinh trong ndm 2021:

- Ra mét nén tang cho vay ban Ié da k&nh Omni hang
dau thi trwdng (Tin dung théng minh - Smart Credit)
dua ra cac quyét dinh phé duyét trudc, tirc thi véi
chat lugng tin dung t6t hon cho thé tin dung va cho
vay mua nha. Sang kién nay cung c4p cho ngan hang
kha nang quan ly vong dai tin dung tiéu dung véi cac
y twdng sang tao dé cho ra doi cac san pham, dich
vu mé&i va quan ly chat lwong tin dung trong pham vi
khau vi rdi ro. Viéc ra quyét dinh duoc kich hoat bai
Hé théng khéi tao khoan vay (LOS). Tly thudc vao cac
phan khic khach hang va san pham cung cap, thoi
gian phé duyét dao dong tir 5-15 phut, trong khi thoi
gian quyét dinh khach hang duoc phé duyét truéc va
phé duyét nguyén tac chi it hon 3 giay. M hinh tinh
diém va cac chinh sach tin dung méi mang lai strc
manh cho nén tang "tin dung théng minh" tich hop
khoang 300 tinh nang ra quyét dinh dua trén 2.000
céu phan dir liéu thé tr 15 nguén dir liéu bén trong
va bén ngoai. K& tir khi ra mat (rng dung "Tin dung
théng minh", nén tang thé tin dung clia Techcombank
da cho thay su tang trudng dang ké vé sé lugng thé,
trong d6 92% s6 thé dang hoat déng vé&i mirc dé hai

ldng clia khach hang rat cao 12 96%.
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+ Trong ndm 2021, Techcombank tiép tuc m& réng nén
tang cho vay thuong mai doanh nghiép (BCDE) vd&i
nhirng tinh ndng chuyén biét duoc thiét ké dé tu
dong hda va quan ly hiéu qua chudi gia tri quan ly tin
dung cho céc danh muc tin dung doanh nghiép. Nén
tang nay tich hop cac mé hinh vé vong doi tin dung
duoc ra soat va cai tién hang nam nham hop Iy hda
toan bd vong dai tin dung tir viéc tiép can khach hang
dén quan ly sau giai ngan bao gém ca viéc tuan thd
cac thda thuan. Techcombank d3 trién khai nén tang
nay tor cudi ndm 2020 nhung sy chuyén d6i that sur
dién ra trong ndm 2021 va sé& tiép tuc trong ndm 2022
v&i muc tiéu 1a giam thoi gian tir khi yéu cau dén giai
ngan xudng dudi 5 ngay 1am viéc, mang lai nhirng trai
nghiém t6t nhat cho khach hang. Nén tang nay Iic
dau duoc chay trén hé théng thuc dia va da duoc

chuyén 1&n dién toan dam may.

« Nén tang va quy trinh thu hdi no da dugc day manh dé
phl hop vé&i trang thai binh thudng méi va viéc s6 hda
cac tuong tac clia khach hang dang dugc trién khai.

- Ra mat nén tang quan ly rii ro gian Ian hang dau thi
trrdng bao gém x&c thuc sir dung 2 yéu t6 théng
tin khach hang va thé (VISA 3D secure 2.0) cho phép
khach hang “mua sam an toan” trong hé théng sinh

thai thuong mai dién tir ngay cang mé réng.

Tuan tha théng qua quan ly rai ro: Techcombank la
Ngan hang dau tién trién khai IFRS 9 tai Viét Nam trong
nam 2018, va tuan thu hoan toan Thong tu 41 trong ndm
2019, cling nhu hoan thanh 3 c6t tru Basel Il trong nam
2020. Vao nam 2021, Techcombank da nang cap céc tiéu
chuén tuan thi Basel, IFRS va d3c biét 1a mo hinh kiém
tra strc chiu dung (stress test) trén cac linh vure quan ly rdi
ro tin dung, thanh khoan va hoat déng. Khéi Quan tri rdi ro
va bd phan Nguén vén da trién khai hé théng Kamakura,
mot nén tang quan ly thanh khodn va rdi ro thj trudong
hang dau. K&t hop vai chién lugc tiép tuc mé réng kho
dir liéu rdi ro nhu moét phan clia bé dir liéu, Techcombank
s& cb nén tang quan ly t6t nhat thi trudng dén cudi nam

2022 clng v&i kha nang nang cao nang lurc rdi ro.
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Céc trong tam cua kh6i RMD trong
nam 2022

Techcombank la mét ngan hang rat chd trong vao céng
tac quan tri rui ro (tin dung va phi tin dung) cling quan
trong nhu phat trién kinh doanh. Bé 1am duoc diéu nay,
ching t6i s& tiép tuc cling ¢8 nén tang quan ly rdi ro cla
minh. Quan ly rdi ro t6t hon s& hd tro cac sang kién kinh
doanh, khuyén khich da dang héa va mé réng quy md
hoat dong cho vay, hd tro cac ké hoach ting trudng

trong ngan han va dai han ctia Ngan hang.

+ Tiép tuc cai tién cac nén tang giao dich ca nhan va
doanh nghiép - b6 sung céc tinh ning va chirc ning
m&i dé tré nén don gian, truc quan va mang lai nhiéu
gié tri cho khach hang.

« Céc sang kién quan trong khac dé cai thién quan Iy rdi
ro dang duoc trién khai trong viéc 1ap mé hinh quan ly
rui ro thi trrdng va rui ro thanh khoan, rui ro gian lan va
rdi ro mé&i ndi, quan ly rdi ro hoat dong va cai thién kha
nang thu héi no.

« Bi dau trong Quan ly Rui ro Doanh nghiép (ERM), dic
biét tap trung vao (a) rdi ro Méi trudng — Xa hoi — Quan
tri (ESG); (b) cong nghé, hoat dong & rdi ro t6i pham tai
chinh (TOFC) va (c) quan ly rti ro mé hinh (MRM).

« Trién khai nén tdng phong chéng rira tién (AML): M6t hé
théng hang dau dua trén nén tang dién toan dam may
gilp dam bao tinh tuan thi cac quy dinh nghiém ngat
vé phong chéng rira tién. Hé théng nay bao gom tat ca
hoat déng x&c minh khach hang va kiém soét giao dich.
Ngan hang sé trién khai tir quy 2 ndm 2022, qua d6 dap
rng nhirng chudn murc hang dau thé gisi

Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech
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BAO CAO BEN VUNG MOI

TRUONG -

(ESG)

XA HOI - QUAN TRI

Khung quan tri ESG tai Techcombank

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap Ban
Lanh dao Techcombank qua cac thoi ky
hiu sau sac su thanh céng bén virng
ctia mot doanh nghiép duorc kién tri xay
dung trén nén tang quan tri lanh manh,
gan véi van héa doanh nghiép ciing nhu
céc déng gép khac dé bao vé xa hoi, méi
trudng. Diéu nay duoc phan anh rd nét
trong TAm nhin va Sir ménh Ngan hang
da cam két “Chuyén déi nganh tai chinh,
nang tam gid tri séng”, cho hién tai va
cho tuong lai. Bao vé cac gia tri vé moi
trwomg va xa hoi (MT&XH) khéng chi la
mét yéu cau phép ly dugc Chinh pha va
NHNN ngay cang doi hoi ma da tré thanh
mot phan cét I6i trong triét Iy dau tu va
kinh doanh tai Techcombank.

Pap irng
yéu cdu MT&XH
khét khe nhat trong
céac dot huy dong

vén qudc t€ nam
2020 - 2021

Chung t6i xay dung mét bd khung quan tri rti ro MT&XH bao ph tat ca cac
hoat déng kinh doanh va cho vay, vuot xa hon céc yéu cau tuan thu hién
tai. Cac gia tri MT&XH ctia Ngan hang dura trén méi quan tam dén cac cong
déng noi chiing téi dang hoat déng ndi riéng va toan cau néi chung. Nho viéc
xay dung, tuan thd va lién tuc ra soat, cai thién bd khung quan tri MT&XH
Techcombank da thuyét phuc dugc nhirng nha cho vay khé tinh nhét, véi
yéu cau MT&XH khat khe nhat trong cac dot huy dong vén quéc té, dic biét
trong nam 2020 (500 triéu doé la M§) va nam 2021 (800 triéu doé la M¥).

Techcombank da va dang tich curc nghién ctru, phat trién va thuc hién cac
chuong trinh va chinh sach dé khuyén khich cho vay cac dur an "xanh", than
thién v&i méi trudng, déng thoi tang cudng s6 liong cac du an nay trong

danh muc cho vay cta Ngan hang.

M6t s& hoat ddng phat trién kinh doanh clia chiing t6i trong cac linh vurc kinh
t& mii nhon cling dang huédng dén cac du an nang luong tai tao nhu dién
gi6, dién mat troi va dién sinh khéi. Bay 1a mot finh vurc nam trong dién uu
tién cta Ngan hang trong nhirng nam tai.

Khung quan tri rdi ro MT&XH do Héi déng quan tri Techcombank xay dung
nham cung cdp cac nguyén tic va yéu ciu cap cao & tat ca cac khau quan
ly rti ro MT&XH - tir danh gid, thdm dinh va phé duyét dén giam sat va kiém
soat rui ro sau khi gidi ngan. Cac thu tuc, hudng dan va quyét dinh phé duyét
tin dung hang ngay do Téng Gidm déc va Trudng cac Bo phan giam sat.

Gibng nhur tat ca cac quy trinh quan tri clia ching t6i, khudn khé va quy dinh
quan tri rdi ro MT&XH thurdng xuyén duoc xem xét va cap nhat dé dam bao

tuan thd va hudng t&i théng 18 t6t nhat.

Chung t6i hop tac véi cac ddi tac trong nudc va quéc té dé lién tuc tim
kiém su cai tién trong cach Ngan hang danh gia va thurc hién quan tri rii ro
MT&XH. Trong ndm 2022, chiing t6i theo dé s& tap trung vao cac nguén luc
va quy trinh can thiét dé quan Iy rti ro MT&XH, vi du nhu co cau t6 chirc,
nguodn nhan luc sdn cé dé danh gia, tham dinh va phé duyét, dong thai ting
cudng giao tiép gitra cac don vi va bd phan kinh doanh dé t8i uu héa dau
tu vao céac du an MT&XH va quan tri rdi ro.
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Toém tat quy dinh hién tai dua trén khung tiéu chuén cua International Finance

Corporation (IFC)

Quy dinh vé
Quan ly rai ro méi trwro'ng
va xa hoi (MT&XH)

1. Céc nguyén tic chung vé danh gia, xép hang va phé
duyét céc rli ro Méi trudrng va Xa hdi (MT&XH) (bao gém
ca giao dich)

2. Yéu cau déi v6i xép hang rii ro MT&XH: tiéu chi xép
hang, yéu cau danh gia va xép hang (trong Bao cdo danh
gia khach hang).

Yéu cAu vé tham dinh rdi ro MT&XH: bao gém tham dinh
tai cac Bon vi kinh doanh va thdm dinh doc 1ap tai Khdi

quan tri rdi ro.

3. Yéu cau déi v&i phé duyét rii ro MT&XH: tat ca cac tai
liéu cé x&p hang Nhém A (Rui ro cao - tiém an rii ro moi
trudng hodc xa hdi bat loi dang ké va / hodc tac ddng
da dang, khong thé dao nguoc hodc chua tirng co)
phai duo'c phé duyét bdi cac chuyén gia rii ro MT&XH

tai B6 phan quan ly rdiro
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4, Yéu cau déi véi viec kiém soat va giam sat sau giai
ngan va bao cao rdi ro MT&XH:

(i) Cac don vj c6 lién quan phai c6 bao céo glri Giam déc
Khéi Kinh doanh, Chuyén vién rii ro MT&XH va Céan bo
quan ly rti ro MT&XH ctia Khéi Quan Iy rti ro dé xtr Iy trong
trrong hop phat hién khach hang vi pham céc quy dinh
cla phap luat, cdc cam két, quy dinh va diéu kién cla

Techcombank;

(i) Céc bao cao duoc lap bdi Bon vi thdm dinh cta Khdi

Quan tri rti ro va cac can b quan ly rti ro MT&XH.

5. Vai tro va trach nhiém cla cac ca nhan, bo phan lién
quan: Can bd quan hé khach hang; Bon vi, cd nhan cé
chirc ning kiém soat sau giai ngan; Chuyén gia rii ro
MT&XH; Phong / Bon vi phu trach rdi ro MT&XH thudc Ban

Quan ly rdi ro

6. Danh sach phan loai nganh nghé, du an theo danh gia
tac dong madi trurong (MT)
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BAO CAO BEN VUNG (ESG)

Phan loai nganh nghé, du an theo danh gia tac dong moéi trudong (MT)

Techcombank tuyét déi tuan thi khéng cung cap tin dung cho cac nhém nganh nghé, hoat déng thudc danh sach

khéng cép vén clia IFC hoic luat phap Viét Nam khéng cho phép.

Bang hudng dan xép loai cdc nhém nganh nghé, du an theo rdi ro méi trudng xa hdi duroc truyén théng cho tat ca

céc cén bd tin dung véi yéu cau tuan thu cao nhat.

Can clr vao 4 yéu t6 chinh ctia du an: nganh nghé hoat déng, dia diém, d6 nhay cam va quy mod cuia céc tac dong

d6i v&i méi trudng, xa hdi, chuyén vién khach hang hodc chuyén vién dau tu tién hanh phan loai rdi ro méi trudng,

xa héi clia tirng giao dich theo 3 nhdm nhu sau:

Nhom A:

Du an c6 thé cé nhirng tac ddong
bat loi rat I&n d6i véi méi trudng.
Céac tac dong nay thudng nhay
cam, nhiéu khia canh hodc chua
c6 tién |1&. M6t tac dong tiém nang
duoc danh gia 1a “nhay cdm” néu
n6 kho cé thé tranh duoc (vi du dan
dén sur ton that I&n dén mai trudng
séng tu nhién), anh hudng dén
cac nhém dan cu dé bi tén thuong
hay déng bao dan tdc thiéu sé, lién
quan dén su di dan hay su tai dinh
cu bat budc, hodc tac dong dang
ké dén cac di san thién nhién. Nhu
vay, can phai cé mét su danh gia
tac ddng méi trudng mot cach day
du theo quy dinh quan ly rdi ro moi

trro'ng va xa hoi tai Techcombank.

Cac du’ an dién hinh ctia Nhém A:

+ Céc du an tac dong dén ngudi dan tdc thidu sé

+ Céc du an lién quan dén viéc tai dinh cu céng dong hodc cac hd gia dinh
« TAt ca cac du 4n c6 lién quan dén cac van dé kinh t& xa hoi trAm trong

+ Céc du an dan dén su di cu

+ Cac du an tac dong dén di san van hoa (vi du céc di tich tén gido, khao

¢6 hoc)
+ Céac du an gay ra cac rui ro strc khoe va cong viéc

+ Céc tac dodng Ién viéc bao vé méi trudng séng thién nhién hodc cac khu
vurc ¢ su da dang sinh hoc cao bao gém cac viing 4m uét, ring san ho

hay cay duéc
- Xay dung cac dap ngan va bé chira nuéc
+ Thudc trir sau va thubc diét co: cho muc dich san xuat hodc thuong mai

+ Céc du an tudi tiéu I6n hodc cac du an khac tadc déng dén viéc cung cép

nudc trong mét vung
» Hoat dong c6 chat thai nguy hiém

» Hda chat nguy hiém: viéc san xuat, luu kho va van chuyén véi khéi luong I16n

Phét trién va khai thac dau khi bao gém viéc xay dung cac 6ng dan dau

» Céc du 4n co s& ha tang 1én bao gdm viéc phat trién cac cau cang, san bay,

dudng bd va hé théng van tai qua canh
+ Céc hoat dong lam nghiép
+ Cé&c hoat ddng luyén chay kim loai, tinh ché va dic kim loai
+ Khodang san (khai thac 16 thién hodc khai thac ham 10)

+ Cac du an thay dién hoac nhiét dién.
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Phan loai nganh nghé, du an theo danh gia tac déng mai truong (MT) (ti€p theo)

Nhom B:

Du an cé thé dan dén mot sd cac
tdc déng moéi trudng nhat dinh
nhung nhirng tac déng nay chi
gi&i han trong pham vi nhéat dinh
va khéng 16n néu nd xay ra. Trong
hau hét cac trudng hop nay, bién
phap gidm thiéu rii ro 1a viéc str
dung céc tiéu chuan hoat déng, cac
huéng dan hodc céc tiéu chi duoc
xac dinh trugc. Cac tac dong moi
trurdng bat loi tiém nang 1én dan cu
hay cac khu vuc méi trudng quan
trong nhoé hon cac tac dong cla du
an nhém A. Mac du viéc danh gia

tac déng méi trudng mét cach day

Cac du an dién hinh thuéc nhém B:

Céc nha may bia

Séan xuat xi mang

San xuét bo sira

Ché bién thurc pham

Céc nha may san xuat néi chung

Céc bénh vién

Xay dung khach san hodc phat trién du lich
Khai mé (quy mé nho)

Ma kim loai

Hién dai héa cac nha may hién tai

Xudng san xuat bot gidy va gidy

dl 13 khoéng cén thiét nhung van + Nha may dét

can tap trung vao cac tac déng du

kién c6 thé xay ra.
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Nhoém C:

Du an thudc nhém nay cé thé co
nhirng tac déng dén mai trudng la
rat nhd hodc khéng co tac dong bat
lgi. Khéng can danh gia tac dong

moi trrong.

Cac du an dac thu dwo'c phén loai C:
+ Phat trién phan mém

+ Céc cong ty tu van

« Cac nganh dich vu

» H6 tro k§ thuat

+ M0di gidi chirng khoén

+ Ngan hang ban 1&

Tuy nhién, cac can bd tin dung ctia Techcombank duoc yéu cau khéng phan
loai cirng nhac. Chuyén vién quan Iy khach hang, chuyén vién dau tu can
danh gia tdc déng clia cac hoat déng déi véi méi trudng, xa hdi trén tat ca
céac khia canh cla du an dé phan loai pht hop va chinh xac. Viéc phan loai,
sang mot nhom khéac chi duoc phép & mirc cao hon. Vi du cén clr vao viéc
phan tich cac yéu t6 cla du 4n ma mot sé trudng hop viéc phat trién cac
du an khach san/du lich dugc xép vao Nhém A (rdi ro hon véi méi trudng),
khong phai nhém B nhu khung huéng dan.
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Goi ho tro trong dai dich COVID-19 va cac hoat dong xa hoi (XH) khac

Ngay tur khi dai dich COVID-19 m&i xay ra, Techcombank
da 14 mét trong nhirng doanh nghiép di dau trong viéc
ung hd Chinh pht, ing hé doanh nghiép, Ung hé ngudi
dan chung tay vuot qua dai dich. Nam 2021 vé&i lan song
thir 4, nhirng tac déng va anh hudng ning né 1én moi
mat cla doi séng kinh t€ xa hoi, d&c biét tai Thanh phd
H6 Chi Minh va céc tinh thanh 1an can, 1a diéu ma rat it
chuyén gia c6 thé du bao trudc. Trong bdi canh dy, hon
bao gi¢r hét Techcombank mét mat cam két dam bao méi
trurong lam viéc an toan cho hon 12.000 CBNV cla Ngan

hang, mot mét tang cudng manh mé céc hd tro trong goi

COVID-19 nhim chung tay gilip ca nudc vuot qua dai

Cac hoat dong xa hoi khac cua Techcombank

dich sém nhat. Trong vong hai nam Techcombank da co
cau gan 11,8 nghin ty cho khach hang, gilip ho vurot qua
giai doan khé khan nhat. Béng hanh sau séat cling khach
hang Techcombank da gilp giam s& du nay xuéng chi
con 1,9 nghin ty (trong duong véi 0,5% t6ng du no) vao
cudi nam ngodi. Ngoai co cau no, Techcombank ciing
doéng thoi hd tro gidm 1i suat 540 ty déng cho khach
hang. V&i cdng déng, Techcombank da déng gép khoang
400 ty déng cho cac hoat déng x& hdi, bao gébm Gng hd
quy vac xin, mua kit xét nghiém, déng gép xay dung
bénh vién, trang thiét bj y t& va cac khoan hb tro trurc ti€p

khac cho nguoi bénh va gia dinh cla ho.

NGi ti€p hanh trinh siéu viét sudt 28
nam tur ngay thanh lap, nam 2021
la c6t méc danh dau chang dudng
chién luoc méi véi nhirng khat
vong déi méi cla Techcombank.
Mang vi thé cla ngudi dan dau,
Techcombank nd luc hién thuc héa
tdm nhin "Chuyén déi nganh tai

chinh, nang tam gia tri séng" trong

céac hoat déng kinh doanh va xuyén
sut moi hoat déng xa héi. Tam
nhin dé ciling la bé phéng dé ngan
hang gép phan thic day mdi ngu i
Viét khai phé tiém nang va ban linh
hanh déng cho nhirng diéu vuot
tréi. Trong nam 2021, Techcombank
ghi d4u & hai nhém hoat déng cong
déng ndi bat: (i) Giai chay Marathon
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nham tao dung phong trao xa
héi thic day cdng déng rén luyén
thé thao va (i) cac hoat ddng thé
hién trach nhiém xa héi (CSR) cua
ngan hang trong viéc chung tay
cling céng déng vuot qua dai dich
COVID-19.
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(i) Giai Marathon Quéc t& TP HCM Mua thir 4:

Sau nhiéu nam dan dit Giai
Marathon Quéc t& TP H6 Chi Minh
va tién phong lan tod 16i séng
"Vuot trdéi hon mdi ngay", vao
thang 4/2021, Techcombank ti€p
tuc t6 chirc thanh cong Mua thir
4 cla su kién chay b6 mang tinh
chat chuyén nghiép cé quy mé
hang diu Viét Nam. Su kién khép
lai cung nhirng cam xdc dang nhé
cta hon 13.000 nguoi tham gia
chinh phuc cac cung duong 5 km
- 42km trong su Ung ho, ¢6 vii clia
lanh dao thanh phd, dai dién ban té
chirc va déng dao ngu i xem. Hoat
doéng ciing thu hat thém nhiéu van
dong vién mai chay - tham chi chay
lan d4u, chirng minh cho tdm anh
huédng cla su kién t&i cong dong
nguoi yéu chay, khong phan biét
do tudi hay gidi tinh, quéc tich hay
nghé nghiép.

Théng qua gidi chay, Techcombank
tiép tuc khdng dinh cam két déng
hanh vi sy phat trién cdng déng,
khuyén khich moi ca nhan rén luyén
strc kho&, phét trién ban than va bén

Thang 4 nam 2021

>13.000

Ngudi tham gia

bi theo dudi khat vong. Théng diép
"T6i vurot troi, ban vuot troi, budc
chay vi mot Viet Nam vuot trdi
cang tr& nén y nghia khi gan 2.000
nhan vién va toan bd ban lanh dao
ngan hang da tham gia sai budc
cung hon 11.000 déi chan khéac
dé gay quy "Vi mét Viét Nam vuot
tréi". Ngay khi duong chay khép lai,
6ng Jens Lottner, Téng Giam ddoc
Techcombank, da dai dién Ngan
hang déng gép 2 ty déng vao quy
tlr thién, hoi thé thao va cong déng

khé&i nghiép.

So véimua gidi trude, du trai qua hai
lan hodn do dich COVID-19, s6 van

2 TY

DONG

vao quy "Vi Mot
Viét Nam vuot troi"

déng vién nadm 2021 van tang 3 1an -
trong dé hon 5.600 ngudi chon thir
thach & cac cu ly kho. Nam 2022,
Techcombank sé tiép tuc lan tda 16i
séng vuot trdi théng qua cong tac
mé rdng tai tro' cho giai chay, mang
Giai Marathon Quéc té 1an dau tién
dén Ha Noi. Kién tri dong hanh va
tién phong mang nhirng su kién thé
thao chuyén nghiép vé Viét Nam,
Techcombank mong muén kién tao
nén tang gilip cong déng nang cao
thé chat, tir d6 s&n sang phat trién
ban than va chinh phuc thanh céng

theo cach riéng clia mdi ca nhan.
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Goi ho tro trong dai dich COVID-19 va cac hoat dong xa hoi (XH) khac

(ii) Cac hoat dong trach nhiém xa héi (CSR):

Nam 2021
Techcombank déng gép khoang

400

Ty dong
hd trg phong chéng COVID-19

Trao tang hon

1.000

trang thiét bi y té

Ciing trong béi canh dai dich COVID-19 lay lan, 2021 14 ndm Techcombank
tiép tuc c6 déng gdp thiét thuc cho cong dong thong qua chudi hoat dong hd
tro, ing hd céng tac phong chéng dich va an sinh xa héi, véi muc tiéu “khéng
mot ai bi bd lai phia sau vi dich bénh”. Techcombank déng gop khoang 400
ty déng qua hoat déng trao ting hon 1.000 trang thiét bi y t& hién dai dén
cac bénh vién mién Nam; déng gép xay dung Bénh vién diéu tri ngudi mac
COVID-19 cho Ha Noi va céac tinh phia Bic; tng hd Quy VAc-xin va cac
chuong trinh phong chéng COVID-19 clia Chinh phl cling nhur chung tay hd
trg cac gia dinh, nguoi lao dong khé khan tai 15 tinh thanh ca nuwéc. Dudi
su chi dao cl@ia Ngan hang Nha nuéce cling nhu cac co quan Chinh phd,
Techcombank d& phan nao san sé ganh ning véi cong déng, clng tat ca
ngu&i dan Viét Nam virng vang vuot qua thdi ky khé khan nhat cla dai dich
COVID-19 trong nam 2021.

Ngan hang ciing da va dang khéng ngirng tdng cudng cac gidi phap déng
hanh cling khach hang vurgt qua khé khan trong va sau dai dich, huéng dén
hd tro cdng ddng 6n dinh dé phét trién kinh doanh. Techcombank dat muc
tiéu hang dau la bdo ddm an toan sirc khde cho can bd nhan vién, qua do6
dam bao strc khde cho khach hang va duy tri t6t nhat hoat déng kinh doanh
lién tuc. Techcombank cling ddy manh dau tu vao gidi phap sé héa dé cung
cap va khoéng ngirng hoan thién céng cu giao dich dién tir tién loi - bao mat
- dam bao an toan strc khde, cling nhu cadc nhém san pham da dang: tién
ich thanh toan hang ngay tai nha dé han ché ti€p xdc tién mét va giam thiéu
nguy co lay nhiém SARS-CoV-2; cap thé tin dung phé duyét truéc dé hd tro
nhu cdu chi tiéu khi kinh t& bi anh hudng béi dich; cac san pham lién két gitip
quan ly, bao vé va dau tu cho strc khoe - tai chinh.

Khong chi thé hién manh mé uu tién va cam két thuc thi trach nhiém trudc
xa hoi, trudc cdng dong va dat nude véi tAm nhin "Chuyén déi nganh tai
chinh, nang tam gia tri s6ng", cac hoat dong trén con thé hién niém tu hao
va quyét tdm cua toan bd can bd, nhan vién Techcombank trén hanh trinh
déng hanh cling dat nuéc, Chinh phu va céc luc lugng tuyén dau thuc hién
thanh cong sir ménh cao ca: Chién thang dich bénh COVID-19, sém dua
cudc sbng trd lai binh thudng va vuot trdi hon mdi ngay.
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Dinh huwéng tham gia hoat dong xa hoi

trong turo’ng lai:

/N

HA NOI

<>
MARATHON TECHCOMBANK

HO CHI MINH CITY
INTERNATIONAL

MARATHON TECHCOMBANK

<>

» Techcombank sé ti€p tuc tai tro t6 chirc hai gidi chay céng dong tai Ha

Noi va TP H6 Chi Minh la Techcombank Hanoi Marathon va Techcombank
Hochiminh Marathon trong nhirng nim tiép theo dé tuyén truyén 16i séng
khoe, y thirc tur phat trién ban than clia mdi ngudi dan vi mot Viét Nam

vuot tréi hon.

+ Techcombank sé luén tién phong thuc hién theo 161 kéu goi clia Bang,

Chinh phd Nha nuéce Viét Nam trong cac hoat dong an sinh x& hoi gitp
ngudi dan va dat nude vurot qua dai dich COVID-19 va khac phuc cac hau

qua do dich bénh dé lai trong nhirng ndm tiép theo.

» Techcombank van sé gitr virng truyén théng “La lanh dum 14 rach”, “Tuong

than twong ai” gidp d& va hd tro phat trién cho ngudi dan, déng bao ving
xau vlng xa, nhirng dia phurong cé hoan canh khé khan, déi méat véi thién
tai trén tinh than “Khong dé ai bi bo lai phia sau” dura con ngudi va dat

nudc Viét Nam ngay cang phdn vinh va phat trién.

!
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Vé Quan Trj - Piéu Hanh

Techcombank dang tirng buéc  Co cdu Quan tri - Diéu hanh clia Techcombank tuan thl cac diém trong yéu
xay dung va ap dung mét co’ cau cla cac quy dinh phdap luat va huéng dan vé quan tri cong ty ban hanh bdi
Quan tri - Piéu hanh minhbachva  Co quan Quan Iy Nha nuédc, mot s6 ké dén nhur

hiéu qua, dam bao quyén lgi cua Nghi dinh 155/2020/NB-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s8 didu cua

khach hang, can bd nhan vién, cé Luat Chirng khodn

déng va nha dau tu, tir dé dam
Théng tu s& 13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soat nodi bo ctia ngan

hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, va cac van ban sira

bao sw phat trién bén virng va
gia tri cua t8 chirc.
doi, bb sung

B6 Nguyén tic Quan tri Cong ty theo thong 1é t8t nhat ban hanh thang
8/2019 bdi Uy ban Chirng khoan Nha nuéc va T6 chirc Tai chinh Quéc
t€ IFC.

GIO1 THIEU HOI BONG QUAN TRI

5 O % Trén 11 ndm
D504 e-iomm
2 5 % Dui 5 ndm

Thanh vién Thanh vién HDQT
HDQT déc lap khong diéu hanh
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HOI DPONG QUAN TRI

Ong H6 Hung Anh

Chu tich HPQT

Tuéi: 52 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 03/2004

Kinh nghiém

Ong H6 Hung Anh [a Chd tich HDQT Techcombank tur
thang 05/2008 dén nay. Ong bat dau tham gia quan tri
Ngéan hang tir nam 2004 va trudc dé da co kinh nghiém
quan tri nhiéu ndm tai cac t6 chirc 1&n, trong d6 cé tap

doan Masan.

Bang cap

Ong t8t nghiép Thac s§ Quan tri nguén nhan lurc ctia Pai
hoc Giao thong Budong bé Moskva (MADI), Lién bang
Nga, va Ky su bién Ky thuat tai trudng DPai hoc Bach
khoa Kiev, Ucraina.

Ong Nguyén Pang Quang
Phé6 Chu tich HDQT

thdr nhat

Tuéi: 59 | Tham gia HDQT
Techcombank tar: 01/2000

Kinh nghiém

Ong Nguyén Dang Quang 1a Phé Chu tich thir nhat HDQT
Techcombank tir thang 4/2016 dén nay. Truéc do, 6ng
dong vai tro thanh vien HDQT Techcombank tir thang
5/2014 dén thang 3/2016 va Phé Chu tich thir nhat tir
thang 5/2008 dén thang 4/2014. Truwéc khi tham gia
HDQT, 6ng Nguyén Dang Quang da cé hon 20 nam kinh
nghiém diéu hanh va quan tri & nhiéu vi tri quan ly khac
nhau tai Techcombank tir nam 1995, cling nhu v&i tu
céch thanh vién HBQT tai Tap doan Masan.

Bing cap

Ong t6t nghiép Tién si Khoa hoc Céng nghé tai Hoc vién
Khoa hoc Quéc gia Belarus va Thac s§ Quan tri Kinh doanh
(MBA) clia Dai hoc Kinh t& Nga Plekhanov.

Ong Nguyén Thiéu Quang
Phé Chu tich HDQT

Tuéi: 63 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 06/2000

85

Kinh nghiém

Ong Nguyén Thiéu Quang tham gia HDQT tir ndm 1999
va la Phé Chu tich HDQT Techcombank tir thang 5/2008
t&i nay. Ong Nguyén Thiéu Quang cé nhiéu ndm kinh
nghiém diéu hanh va tirng ndm gilr nhiéu vi tri quan
trong tai cac t6 chirc 16n nhu tap doan Masan, Téng
Cong ty C6 phan Xuat nhap khau va Xay dung Viét Nam
- Vinaconex va Céng ty C6 phan Méi trudng va Xay
dung Sai Gon — Senco.

Bing cap

Ong t6t nghiép Kién tric su - K§ s md tai trudng Dai
hoc Bach khoa Donhetsk, Ucraina (nay la Bai hoc K§
thuat Quéc gia Donetsk).
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HOI DPONG QUAN TRl

Ong Nguyén Canh Son
Phé Chu tich HDQT

Tuéi: 55 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 05/2008

Kinh nghiém

Ong Nguyén Canh Son tham gia HDQT Techcombank tir
thang 5/2008 va la Phé Chd tich HDQT Techcombank tir
thang 4/2009 t6i nay. Ong Nguyén Canh Son c6 hon 20
nam kinh nghiém tai cac vi tri thanh vién HDQT va Ch tich
HBQT tai cac t6 chirc I6n nhu Cong ty C6 phan Eurowindow
Holding va Cong ty C6 phan DAau tu T&M Viét Nam.

Bang cap

Ong 16t nghiép K§ sur Xay durng tai trudng Dai hoc Ky sur
Xay dung thanh phd Matxcova (hay 1a Bai hoc Téng hop
Xay dung Quéc gia - Lién bang Nga).

Ong P6 Tuan Anh

Phé Chu tich HDQT

Tudi: 49 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 12/2012

Kinh nghiém

Ong B4 Tudn Anh 13 thanh vién HDQT Techcombank tir
thang 12/2012 va la Phé Chu tich HDQT Techcombank
tlr thang 6/2015 dén nay. Ong D6 Tuan Anh tirng dam
nhiém nhiéu vi tri quan ly tai NHNN va Techcombank nhu-:
Phé Trudng phong Vu Hop tac Quéc t&, Trudng phong
Thanh tra Ngan hang - NHNN, Tro ly cao cap cho HPQT,
Giam doc Khdi Chién luogc va Phat trién ngan hang

Techcombank va Phé Téng Giam déc Techcombank.

Bing cap

Ong t6t nghiép Cur nhan Ngoai ngir tai Pai hoc Ngoai
ngir Ha Noi va Thac s§ Quan ly tai san dau tu tai Pai hoc
Téng hop Quan ly Singapore

Ong Lee Boon Hua
Thanh vién HDQT

Tuéi: 65 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 12/2012

Chuong IV ® Phat trién bén virng cung Tech

Kinh nghiém

Ong Lee Boon Huat & thanh vién ddc lap cia HDQT
Techcombank thang 12/2012 dén thang 4/2014 va la
Thanh vién HDQT tir thang 5/2014 dén nay. Truc khi
gia nhap Techcombank, 6ng tirng dam nhiém nhiéu vi
tri quan Iy tai cac t6 chirc tai chinh I&n: Uy ban tién té
Singapore, Ngan hang HSBC, Ngan hang Thuong mai
Hoang gia Canada, Ngan hang Hoa hoc va Ngan hang
Standard Chartered.

Bing cap
Ong t6t nghiép Cir nhan nganh K& toan tai Vién Céng
nghé Tay Australia (nay la Bai hoc Curtin).
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Ong Saurabh Narayan
Agarwal

Thanh vién HDQT

Tuéi: 41 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 04/2019

’ THE POWER OF TECH

Kinh nghiém

Ong Saurabh Narayan Agarwal la thanh vién HPQT
Techcombank tir thang 4/2019 dén nay. Truéc khi gia
nhap Techcombank, 6ng tirng dam nhiém vi tri quan ly
tai cac t6 chirc tai chinh 16N nhu: Chuyén gia phan tich
cao cép, Giam déc Coéng ty McKinsey, New Delhi, An
D6 va New Jersey, Hoa Ky va Giam déc Warburg Pincus
New York, Hoa Ky va Singapore.

Bang cap

Ong t6t nghiép Clr nhan nganh Céng nghé, Ky thuat
Dién va Thac sy nganh Cong nghé, Vi bién t&r Hoc vién
Cong nghé An D6 Bombay, Thac s§ nganh Quan tri Kinh
doanh (MBA) trud'ng Quan tri Kinh doanh Harvard.

Ong Nguyén Nhan Nghia
Thanh vién HDQT dbc lap
Tudi: 53 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 04/2019

Kinh nghiém

Ong Nguyén Nhan Nghia tirng céng tac nhiéu nam tai
NHNN, Ngan hang BAau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV),
déng th&i dam nhiém nhiéu chire vu quan ly va cao cap
nhu Phé Giam déc S& giao dich 3 tai BIDV, Phé Téng
Giam déc va Téng Giam déc Cong ty Lién doanh Quan
ly Pau tu BIDV (Vietnam Partners).

Bing cap

Ong c6 bang K§ su Thuy lgi tai Bai hoc Thly Loi va Thac
s§ chuyén nganh Tai chinh va Kinh té tai Pai hoc Téng
hop London, Vuong Quéc Anh. Ong dugc cap chirng
chi chuyén moén phan tich tai chinh (CFA) thong qua
chuong trinh phan tich Tai chinh chuyén nghiép quéc té
tai Hoc vién CFA, Hoa Ky.

Ong H6 Anh Ngoc

Phé Chi tich HDQT
Tudi: 40 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 4/2021
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Kinh nghiém

Ong H& Anh Ngoc la Phé Chu tich HDQT Techcombank
tlr thang 4/2021 dén nay. Trwdc khi tham gia HPQT
Techcombank, éng H6 Anh Ngoc da cé hon 14 ndm
kinh nghiém lam viéc tai Techcombank va dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong tai Techcombank va céng ty con
clia Techcombank. Pong thdi, 6ng c6 kinh nghiém tham
gia quan ly, quan tri tai mot s& doanh nghiép 16n nhu
Céng ty c6 phan One Mount Group, Cong ty CS phan
One Mount Real Estate, Céng ty C6 phan One Mount
Distribition va Céng ty ¢d phan One Mount Consumer.

Bing cap

Ong t6t nghiép Clr nhan, chuyén nganh Thuong mai - K&
toan; va Thac s¥ Kinh t& clia Trudng Dai hoc Macquarie
Sydney, Uc. La Thanh vién CPA duoc cap bdi Hiép hoi
Kiém toan Uc.
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Ong Nguyén Tuan Minh lfinh nghiém ,

Chanh van phong HDQT Ong Nguyén Tuan Minh gia nhap Techcombank tur thang

Nguoi phu tréch quan tri 5/2013 va cé hon 8 nam lam viéc tai Techcombank v&i

Ngén hang | Thur Ky Cong ty nhiéu vi tri khdc nhau nhu: Gidm déc Phap ché, Giam
déc Khéi Tuan thu, Kiém soat Rui ro Hoat dong va Phap

ché, Giam déc C6 van Phéap ly thudc Khéi Quan tri Ngan

hang. Trudc do, 6ng da co hon 20 nam lam chuyén gia
tur van luat - luat su hanh nghé, luat sur ndi bd va quan ly
cap cao tai cac cong ty luat tw nhan, chi nhanh hang luat
quéc t& & Viét Nam, ngan hang thuong mai va coéng ty
chirng khoan & Viét Nam. Ong Nguyén Tuan Minh duoc
b6 nhiém va dadm nhan vi tri ngudi Phu trach Quan tri
Ngan hang tir ngay 04/11/2019.

Bing cap
Ong t6t nghiép Clr nhan Quan hé quéc té - Hoc vién

Ngoai giao va Cur nhan Luat - Dai hoc Luat Ha Nai.

Ong hién Ia luat su va thanh vién Doan Luat su Ha Nbi.
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Chtrc danh tai cac cong ty khac cua thanh vién HDQT nhiém ky 2019-2024

STT Ho & Tén Chirc danh

Chirc danh Thanh vién HDQT nim giir tai cac cong ty khac

1 Ong H6 Hung Anh Cha tich HPQT

2 Ong Nguyén Bang Quang Phé Chu tich HDQT thir nhat

5 Ong B4 Tudn Anh Pho6 Chu tich HBQT

6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HBQT

7 Ong Saurabh Narayan Thanh vién HDQT
Agarwal

8 Ong Nguy&n Nhan Nghia  Thanh vién HDQT déc lap

9 Ong H6 Anh Ngoc Phé Chu tich HBPQT

Chuong IV ® Phat trién bén virng cung Tech

Khéng co6

+ Chu tich HPQT kiém Téng Gidam ddc Cong ty C6 phan Masan
+ Chu tich HDQT Cbng ty C6 phan Mobicast

+ Ch tich HDQT Céng ty C6 phan Phét trién Thuong mai va

Dich vu VCM

- Thanh vién HDQT Cong ty C6 phan Hang tiéu diing Masan
+ Cha tich HDQT Cong ty C8 phan Méi trudng va Xay dung Sai

Eurowwindow Holding

+ Thanh vién HDQT Coéng ty C6 phan DAu tu Du lich T&M Van
Phong

+ Chutich HDQT Céng ty c6 phan dau tu trung tam thuong mai
Ha No6i - Matxcova (Incentra)

+ Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Dau tur INB
+ Chu tich HDQT Cong ty C6 phan BAu tu Bai Hung Tinh
- Téng Giam déc Cong ty CS phan Bau tu KD (KDI)

+ Phé Chu tich HPQT kiém Téng Giam déc Cong ty CS phan
Vega City

+ Thanh vién HDQT- Céng ty C6 phan Chirng khoan Ky thuong
(TCBS)

+ Thanh vién HDQT - Céng ty CS phan Quan ly Quy K§ thuong
(TCC)

Truc tuyén

-+ Giam déc khong diéu hanh - Converge Information and
Communications Technology Solutions Inc

+ Giam déc khong diéu hanh - Circles Asia Cayman Limited

+ Chl tich HBQT - Cong ty C6 phan One Mount Real Estate
+ Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan One Mount Distribution
+ Thanh vién HDQT - Céng ty ¢6 phan One Mount Consumer
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Hoat dong cua H6i dong Quan tri trong nam 2021

HDQT giam sat hoat ddng diéu hanh ctia Téng Giam déc/Hoi déng diéu hanh théng qua quy dinh phan cap va cac quy
dinh ndi bd clia Techcombank do HPQT ban hanh. B&i véi cac hoat dong thudc tham quyén xem xét va quyét dinh
clia DPHPCD va HPQT, Téng Gidm déc bao co va trinh HDPQT xem xét. Trén co s& d6, HDQT sé dura ra cac quyét
dinh kip th&i cho Téng Giam déc/Ban diéu hanh trién khai thurc hién.

Trong nd&m 2021, HPQT clia Techcombank t6 chirc 05 buéi hop. Néi dung chi tiét vé& s& va ngay ban hanh nghi quyét
duoc néu chi tiét dudi day.

Cac cudc hop cua HPQT nam 2021

Ngay bit dau la thanh

vién HPQT theo nhiém S8 budi hop Tyle Ly do khéng
STT Thanh vién HDQT Chirc vu ky 2019-2024 HPQT tham dw  tham du hop tham du hop
1 Ong Hé Hung Anh Chu tich 13/04/2019 05 100%
HBQT
2 Ong Nguyé&n Bang Quang Phé Chu 13/04/2019 05 100%
tich HDQT
thir nhat
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Ch 13/04/2019 05 100%
tich HBQT
4 Ong Nguyé&n Canh Son Phé Chu 13/04/2019 05 100%
tich HDQT
5 Ong D6 Tudn Anh Pho Chu 13/04/2019 05 100%
tich HBQT
6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién 13/04/2019 05 100%
HBQT
7 Ong Saurabh Narayan Thanh vién 13/04/2019 05 100%
Agarwal HDBQT
8  Ong Nguyén Nhan Nghia  Thanh 13/04/2019 05 100%
vién HBQT
doc lap
9 Ong H6 Anh Ngoc Phé Chu 24/4/2021 04 100%
tich HBQT
o1 Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech
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Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong nam 2021

STT S6 Nghi quyét

Ngay ban hanh

NGi dung chinh

1

0232/2021/
NQ-HbQT

0298/2021/

NQ-HDQT

0578/2021/

NQ-HBQT

0939/2021/

NQ-HDQT-TCB

1225/2021/

NQ-HDQT-TCB

26/3/2021

24/4/2021

25/6/2021

24/9/2021

10/12/2021

Chuong IV ® Phat trién bén virng cung Tech

Xem xét thong qua két qua hoat déng kinh doanh dén thang 2/2021
Xem xét va théng qua ké hoach kinh doanh nam 2021

Xem xét va théng qua bdo cido vé cap nhat chién lugc cla
Techcombank

Xem xét va théng qua Tam nhin va S&r ménh clia Techcombank

Xem xét va thong qua viéc chuyén nhuong mét phan Toa nha
Techcombank Sai Gon tai 23 Lé Duan, phudng B&n Nghé, Quan 1,
TP Hb Chi Minh.

Xem xét théng qua bao céo Quy 1 nam 2021 clia Ban kiém soat.

Xem xét va théng qua chuong trinh, ndi dung hop trinh BHBCDH
thuong nién nam 2021

Théng qua viéc bau éng H6 Anh Ngoc -Thanh vién HDQT dam nhan
chirc danh Phé Chua tich HDQT nhiém ky 2019-2021 va viéc phan
coéng nhiém vu cho dng H6 Anh Ngoc.

Xem xét va théng qua két qué hoat déng kinh doanh dén thang 5/2021.

Xem xét va théng qua bao cio vé cap nhat chién luoc cla
Techcombank.

Xem xét thong qua bdo cio Quy 2 nam 2021 clia Ban kiém soét.

Xem xét va thong qua viéc di tén Uy ban Nhan su va Luong thudng
thanh Uy ban Nhan su; stra d6i Quy ché va thanh vién cta Uy ban nay.

Xem xét va théng qua két qué hoat déng kinh doanh dén thang 8/2021.

Xem xét va théng qua bdo céo vé cap nhat chién lugc cua
Techcombank.

Xem xét thong qua bao céo Quy 3 nam 2021 clia Ban kiém soat.

Xem xét va thong qua viéc thuc hién Dy an DFS gilra Techcombank
va One Mount Group.

Xem xét va théng qua két qua hoat dong kinh doanh n&m 2021 clia
Techcombank.

Xem xét va théng qua bio cdo vé thuc hién chién lvgc cla
Techcombank.

Xem xét théng qua chl truong K& hoach kinh doanh ndm 2022; giao
Téng Giam déc ra soat/diéu chinh va bao cao HDQT tai ky hop tiép
theo dé trinh PHDCD thudng nién nam 2022.

Xem xét thong qua bao céo Quy 4 nam 2021 clia Ban kiém soét.
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Hoat dong cua Thanh vién HDQT déc lap

.1 Thuc hién quyén, nghia vu ctia Thanh vién HDQT ddc lap theo ding quy ché/quy dinh néi bd clia Techcombank
va theo Quyét dinh phan cong clia HPQT/ChU tich HDQT mét cach can trong, trung thurc gép phan thanh

céng cho két qua kinh doanh nam 2021 clia Techcombank.
Tham du ddy dd cac cudc hop clia HPQT, Uy ban Quan ly rdi ro (BRC), Uy ban Nhan su (NORCO) va da dua
ra ddy dl cac y kién déi v&i cac van dé duoc théng qua tai cudc hop va cac van dé dugc théng qua dudi

hinh thirc 14y y kién bing vin ban tai cac Hoi dong/Uy ban minh tham gia.

Thurc hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh ctia PHDCD thudng nién ndm 2021 va theo Quyét dinh phan

cbng nhiém vu clia HDQT.

Thuc hién bao cdo, céng bé théng tin day du theo quy dinh ctia phap luat hién hanh khi thurc hién giao dich
¢6 phiéu (mua c6 phan ESOP) dai véi Ngudi c6 lién quan clia minh tai Techcombank.

D3 hoan thanh cac nhiém vu, quyén han ctia minh trong vai trd, cac vi tri dwoc ddm nhiém theo phan céng

OO &~ W N

clia HPQT, hd tro HDQT mét cach hiéu qua trong viéc kip thdi dura ra cac quyét dinh cho qua trinh quan tri

hoat déng kinh doanh ngan hang.

6 Danh gia hoat dong cdia HDQT trong nam 2021:

Trong nam 2021, HDQT d3 hoat déng tich cuc va rat e Giam sat Téng Giam déc trong viéc t6 chirc thuc hién
hiéu qua; theo do, cha déng, kip thoi ban hanh cac hoat dong kiém sodt, van hanh va duy tri hé théng
nghi quyét, quyét dinh nham trién khai hiéu qua Nghi thong tin quan Iy va co ché trao déi thdng tin, duy tri
quyét DPHPCD nam 2021, trong dé néi bat 1a viéc hoan van héa kiém soat va chuan muc dao dirc nghé nghiép

thanh cac nhiém vu sau: trong Techcombank, gidm sat viéc xur ly cac hanh vi vi

Cung céac Thanh vién HDQT chi dao, gidm sat va don
déc Téng Gidm déc/Hoi dong diéu hanh trién khai
hoan thanh ké hoach kinh doanh ndm 2021 duoc
DHBCD 2021 phé duyét;

Thuc hién vai tro, chirc nang, nhiém vu cta Thanh
vién HPQT doc 1ap trong viéc giam sat Téng Giam

déc thure hién nhiém vu duoc HPQT giao, phan cong;

Thuc hién xem xét va phé duyét viéc ban hanh cac
quy dinh noi bo lién quan dén 6 chirc, quan tri va hoat
dong nghiép vu clia Techcombank thudc tham quyén
clia NHNN.

pham ndi bd va chudn muc dao dirc nghé nghiép;

Pua ra y kién gop v, trao ddi vé viéc trién khai chién
lroc hang ndm, k& hoach phat trién chung cla
Techcombank;

Pua ra nhirng quyét dinh vé cac van dé lién quan dén
gidi phap phat trién thj truong, ti€p thi va cong nghé;
Pua ra cac quyét dinh chinh sach quan ly rdi ro va
gidm sat viéc thurc thi cac bién phap phong ngtra rdi
ro tai Techcombank; va

Thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong, chi
dao clia NHNN va Chu tich HDPQT.

Danh sach thanh vién HDPQT c6 chirng chi vé Quan tri Céng ty

Tat ca cac thanh vién HDQT déu da tham gia cac chuong trinh dao tao vé Quan tri Cong ty
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Hoat déng cta cac Uy ban truc thuéc HPQT nam 2021

HDQT thanh lap 02 Uy ban theo quy dinh phap luat gém Uy ban Quan Iy Rui ro va Uy ban Nhan sw ¢é chirc

nang tham muu cho HPQT vé céac van dé lién quan. Hoat déng clia cac ﬂy ban trong nam 2021 nhu sau:

Uy ban Quan ly Rui ro (UB QLRR)

Uy ban QLRR la co quan duoc HDQT thiét Iap nham thurc
thi mét s6 chirc nang, nhiém vu chuyén mén do HDQT
phan cong thuc hién lién quan dén kiém tra giam sat va
quan tri rdi ro (QTRR) cla hoat déng ngan hang. Trong
nam 2021, UB QLRR da xem xét, thong qua, tir dé tham
muu cho HDQT ra quyét dinh ddi v&i viéc cap nhat, hoan
thién chinh sach quan ly rdi ro, bao gébm ra soét dinh ky,
ban hanh stra déi Chinh sach QTRR clia Techcombank;
ban hanh Khau vi rdi ro ndm 2022 “nham duy tri khung
quan tri rti ro toan dién véi muc tiéu phat trién kinh doanh
bén virng, dong thdi duy tr vi thé dan dau thi truong vé
ty 1& vén, thanh khoan va cac ty 1& an toan ...” (trich Tuyén
bd Khau vj rti ro nam 2022 clia Techcombank).

UB QLRR da tich curc chi dao, giam sat cong tac QTRR
toan hang trén co s& giam sat viéc tuan thu cac quy dinh
clia phap luat, NHNN, gidm sat viéc thuc thi, tuan tha
Chinh sach QTRR, Khau vi rii ro cling nhur cac ngudng,
gidi han dam bdo an toan trong hoat déng ngan hang.
Cu thé:

¢ V@ quan tri danh muc tin dung va rti ro tin dung:
() Trong béi canh dién bién khé ludng cua dich
COVID-19, dic biét la sur xuat hién clia céc lan séng
dich va bién chiing méi, UB QLRR da lién tuc yéu cau
cac don vi ¢ lién quan theo sat dién bién cla dich,
danh gia tac déng t&i chét luong danh muc tin dung
ctia Techcombank va danh muc khach hang co cau lai
thoi han trd no theo quy dinh clia NHNN. Tt d6, cung
cap cac théng tin ¢d y nghiia cho viéc dura ra cac quyét
dinh kinh doanh, déng hanh, ho tro, thao g6 khé khan
cho khach hang bi anh hudng bai dai dich va giam

thiu cac tac déng cuia COVID-19 dén Techcombank;

Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech
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(i) Chi dao viéc hoan thién dinh hudng tin dung phu
hop véi chién lugc kinh doanh clia Ngan hang, ddy
manh dau tu vao céng nghé, chuyén ddi s6 va phat
trién cac quy trinh tu ddng hoa trén co sé than trong,
QTRR hiéu qua.

Vé QTRR hoat ddng: Cong tac QTRR hoat déng ludn
duoc UB QLRR chu trong va danh thoi gian dé thao
luan vé QTRR hoat déng trong cac cudc hop dinh ky,
chi dao va nhan manh dén kha nang thuc thi va hién
thuc héa khung QTRR hoat déng trén thuc t&€, dam
bao tinh chd ddng, nhanh chdng, quyét liét va hudng
t&i hiéu qua khéng chi tai cac don vi trure ti€p tham gia
vao cong tdc QTRR hoat ddng ma con la dinh hudng
chung cho toan thé can bo nhan vién Techcombank.
Ngoai ra, UB QLRR cling chi dao viéc phat trién, hoan
thién danh gia cac yéu t6 dinh tinh trong QTRR hoat
doéng, dac biét 14 viéc quan Iy rdi ro d6i v&i cac van dé
tén that phi tai chinh (bao gém ca uy tin, danh tiéng
v.v.), cling nhu viéc dao tao, truyén théng vé cac xu
huéng/hinh thire rii ro hoat déng méi ndi, nham theo
kip v&i cac bién déng cuia thi trirdng va tinh hinh thuc

té& tai Ngan hang.

Vé QTRR thanh khoan va rii ro thi trudng: () UB
QLRR théng qua bao céo vé Kiém tra sirc cing thanh
khoan (stress test) dinh ky, y&u cau cac don vi ra soét,
danh gia, rdt kinh nghiém tir nhirng két qua stress test
da thuc hién dé hoan thién phuong phép, kich ban
nham trién khai hiéu qua hon trong giai doan mé&i. Bong
thoi, chi dao viéc tiép tuc cai tién khung kiém tra strc
chiu dung cho ngan hang, khéng chi tuan tha quy dinh
ctia NHNN, yéu cau quan tri ndi bd ma con tiém can
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véi cac tiéu chudn quéc té, dam bao Techcombank

ludn chti déng (rng phé véi céc tinh hudng cé thé xay

ra va duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc;

e (i) Chi dao hoan thién, phat trién khung QTRR thi
trurdng, ddm bao quan ly téng thé mirc dd rdi ro thi
truong tiém 4n tir cac hoat dong/ giao dich phat
sinh trong va ngoai bang can déi clia Ngan hang,
bén canh viéc nhanh chéng hoan thanh du an/sang
kién chién luoc lién quan dé khéng ngirng nang cao
nang luyc QTRR thi truong, rdi ro thanh khoan cuda

Techcombank.

¢ Ve cac loai rii ro trong yéu khac: UB QLRR giam sat
viéc thurc thi thdng qua viéc giam sat dinh ky cac chi
s6 Khau vi rti ro, Han murc rti ro cho céac loai rdi ro

trong yéu va ngudng, gi¢i han ddm bao an toan trong

hoat déng ngan hang

Bén canh do, UB QLRR da thuc hién vai tro giam sat,
danh gia tién do khic phuc, xtr ly cac ton tai, han ché
vé quan ly rdi ro theo cac ghi nhan, kién nghi clia Thanh
tra NHNN nhdm nang cao tinh tuan tht cac quy dinh clia
phap luat, NHNN va tinh hiéu qua cuia cong tac QTRR tai
Techcombank.
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Chu tich Uy ban Quan ly Rdi ro (UB QLRR)

Ong Hé Hung Anh — Chi tich HPQT

Thanh vién Uy ban Quan Iy Rui ro

Ong Nguyén Dang Quang - Phé Chtl tich
HDQT thir nhat

Ong Nguyén Thiéu Quang - Phé Chd tich
HDQT

Ong Nguyén Canh Son - Phé Chu tich HDQT

Ong Bb Tuan Anh - Phé Chu tich HDQT

Ong Lee Boon Huat — Thanh vién HDQT

- Ong Saurabh Narayan Agarwal — Thanh vién

HBQT

Ong Nguyén Nhan Nghia - Thanh vién HDQT
doc lap

Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech



BAO CAO THUONG NIEN 2021

’ THE POWER OF TECH

HOI DPONG QUAN TRI

Hoat déng cta cac Uy ban truc thuéc HPQT nam 2021

Uy ban Nhan su’ (UBNS)

Nham thu hat, phat trién va gilr chan nhan tai, UBNS da chd dong nghién ciru, tham muu tu’ van va dé xuat
cho HDQT vé k& hoach hanh déng nhan su’ nam 2021-2022 nhat quan vé&i 16 trinh thu'c hién chién lwo'c chung
cuia ngan hang 2021-2025, déng th&i ciing hwé'ng t&i thurc hién hanh cong chién lwg'c “Nhan su xuat sac”.

Vé ké hoach hanh déng nhan su’ 2021-2022

Ké& hoach hanh déng nhan su tap trung vao thu hit, phat
trién va gilt chan nhan tai; trong dé véi cac hanh dong
trong tam bao goém ting cudng hoat dong tuyén dung
nhém (rng vién dir liéu, cong nghé, va luc luong ban;
xay dung 10 trinh hoc tap theo tirng vai tro cong viéc
doéng thoi tap trung trién khai cac chuong trinh phat
trién 1anh dao tong thé; tai thiét ké lai cac phan khic
nhan tai & quy trinh quan ly hiéu suat; ra soat va lam méi

lai cac chuong trinh lurong thudng & dai ngé...

Bén canh dé, hai sang kién chién lugc vé nhan su ciing
da duoc trién khai bao gém sang kién HRS1 — trién
khai hé théng quan Iy nguén nhan luc nhdm sé hoéa cac
quy trinh nhan sy va HRS2 - Binh vj gia tri nhan vién
(Employee Value Proposition) dugc xay dung theo phan
khic nhan tai nham dat duoc hiéu qua cao trong viéc

thu hat, phat trién va gitr chan nhan tai.
V& chinh sdch Iwro'ng thué'ng cho Iure Iwro'ng ban hang

Nham tudng thudng can bd nhan vién mét cach xirng
dang véi két qua dat duoc, UBNS da t6 chirc mét (01)
phién hop nham tu vdn mé hinh luong thudng téng
thé chi trd cho luc lwrong ban trén co sé tham khao
thi trrdng nhdm dam bao mat bang Iwong thudng dat
mirc canh tranh so véi thj trudng déng thoi thiét ké
phu hop véi chién lrgc, méd hinh hinh hoat déng cla

Techcombank.

V&i muc tiéu chi tra theo hiéu suat, CBNV sé& dugc tao
dong luc, lién tuc nang cao néng lu'c nham gét hai nhirng

két qua vuot trdi cho ban than CBNV va Ngan hang.
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Chu tich Uy ban Nhan su’ (UBNS)

Ong Nguyén Nhan Nghia (thanh vién HDQT
déc lap)

Thanh vién Uy ban Nhan sw

+ Ong. H6 Hung Anh — Chui tich HPQT (Phé Chu
tich NORCO)

+ Ong Jens Lottner - Téng Giam déc

+ Ba Nikki Bang My Quyén - Giam déc Khéi
QTNNL
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’ THE POWER OF TECH

Thanh vién ‘ Thanh vién chuyén trach ‘ Thanh vién

Ong Hoang Huy Trung

Tru'd'ng Ban Kiém soat
kiém thanh vién chuyén
trach

Kinh nghiém

Ong Hoang Huy Trung d& cé nhiéu ndm kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc ngan hang va ddm nhiém nhiéu vj tri
quan ly tai NHNN, Techcombank. Tir thang 12/2012 dén
nay, 6ng Hoang Huy Trung la Trudng BKS kiém thanh
vién chuyén trach Techcombank.

Bing cap

Ong t6t nghiép Thac s§ Kinh té chuyén nganh Ngan
hang tai Tridng Pai hoc Kinh t& Quéc dan va Clr nhan
kinh t& chuyén nganh K& toan tai Hoc vién Tai chinh.

Ba Bui Thi Héng Mai
Thanh vién chuyén trach

Kinh nghiém

Ba BUi Thi Hong Mai ¢ nhiéu nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vure tai chinh - ké toan. Tur thang 04/2010 dén
04/2019 ba Ia thanh vién Ban kiém soat Techcombank.
Tir 13/04/2019 dén nay, ba 13 thanh vién chuyén trach

BKS Techcombank.

Bang cap
Ba t6t nghiép Cur nhan chuyén nganh K& toan tai Trudng
Pai hoc Tai Chinh - K& toan

Ong Mag Rec Soc Oec
Romauch Hannes
Thanh vién

97

Kinh nghiém

Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes cé nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vyre tai chinh-ngan hang
va dam nhiém cdc vi tri quan ly quan trong tai cac t6
chirc tai chinh, doanh nghiép 1&n. Tur thang 4/2012 dén
nay, Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes I3 thanh

vién BKS Techcombank.

Bing cap

Ong t6t nghiép Thac s§ Quan tri kinh doanh chuyén
nganh Tai chinh, Ngan hang va Tiép thi tai Pai hoc
Klagenfurt, Cong hoa Ao.
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Hoat dong cua BKS

Nhiém vu, quyé‘n han cua Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh Phap luat va Diéu & ngan hang

BKS trong c6ng tac quan tri, diéu hanh Ngan hang;

Thuc hién chirc ning kiém toan noi bd ddi véi hé thdng ngan hang va
céc coéng ty con, bao gébm xem xét hiéu qua hoat déng clia hé théng
ki€ém soat ndi bo;

Tham dinh bao cdo tai chinh 6 thang dau nam va hang nam cda ngan
hang;

Thuc hién viéc kiém tra, giam sat (néu cé) theo dé nghi cia NHNN va/
hodc ctia c6 déng/nhdém c6 ddng 16N theo quy dinh phap luat, Diéu 1&

ngan hang.

Thure hién nhiém vu khac theo quy dinh phép luat va Diéu 1& ngan hang.

an t3 A ® BKS hoat déng theo nguyén tac déc 1ap, déng thdi phéi hop chat ché
Nguyén tac hoat dong, at dong guy 5c 1ap, déng phéi hop chs

phéi hop giitra BKS v&i
Ban Lanh dao ngéan hang

v&i Ban Lanh dao ngan hang trong céng tac quan tri, diéu hanh hoat
dong ngan hang nham ngan ngira, phat hién va xir ly dirt diém céc ton
tai trong hoat dong, gép phan nang cao nang luc cua hé théng kiém
soat ndi bo, hoan thién cac quy dinh, quy trinh, san pham, quan tri rdi ro
trong kinh doanh va nang cao néng lu'c quan tri diéu hanh ctia hé théng.
e HDQT, Ban Lanh dao ngan hang ghi nhan va chd dong té chirc, chi
dao khic phuc cdc ton tai theo kién nghj clia BKS va Kiém toan noi bd
(KTNB); ddng thoi tao diéu kién dé BKS thuc hién nhiém vu.

BKS Techcombank nhiém ky 2019 - 2024, gém 03 thanh vién; trong d6 c¢6 02 thanh vién chuyén trach va 01 thanh

vién kiém nhiém. Ty I&é tham du cac cudc hop cla cac thanh vién BKS trong nam 2021 nhu sau:

Hoat déng cuia BKS trong nam 2021

STT
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S6 Nghi quyét

Ngay ban han

N&i dung chinh

STT Thanh vién BKS Chirc vu Ngay bat dau 13 S8 budi hop Ty lé Ly do khéng
thanh vién BKS BKS tham du tham du hop tham du hop
1 Ong Hoang Huy Trung  Trudng BKS kiém 13/04/2019 4 100% -
2 Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién chuyén 13/04/2019 4 100% -
trach
3 Ong Mag Rer Soc Oec  Thanh vién chuyén 13/04/2019 3 75% Thanh vién BKS
Romauch Hannes trach cong tac nuée

ngoai, khong
thé két ndi mang
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noi bd

01/2021/NQBKS

02/2021/NQBKS

03/2021/NQBKS

04/2021/NQBKS

23/3/2021

22/6/2021

21/9/2021

07/12/2021

+ Xem xét va théng qua bao céo vé két qua hoat dong clia KTNB Quy 1

nam 2021, cac ty & an toan trong hoat déng ngan hang, két qua giam
sat hoat dong cap tin dung véi khach hang thude dién phé duyét cia
HDQT: tinh hinh khic phuc céc t6n tai theo két luan va kién nghi cta
BKS va KTNB.

+ Xem xét va théng qua ndi dung bao céao cta BKS tai PHDCD va Dy

thao quy ché hoat ddng clia BKS trinh DHDCB.

+ Xem xét va théng qua bao cao vé két qua hoat déng clia KTNB Quy 2

nam 2021, cac ty & an toan trong hoat déng ngan hang, két qua giam
séat hoat dong cap tin dung, phi tin dung véi khach hang thudc dién
phé duyét ciia HDQT.

+ Giao KTNB ti&p tuc nghién ctru, hoan thién du thao cac quy dinh, quy

trinh hoat déng ctia KTNB.

+ Phan cong/tly quyén Trurdng BKS quyét dinh diéu chinh thai gian trién

khai cac cudc kiém toan trong ké hoach kiém toan 2021, phli hop véi
dién bién ctia dich bénh COVID-19.

+ Xem xét va théng qua bao cao vé két qua hoat déng clia KTNB Quy 3

nam 2021, cac ty | an toan trong hoat déng ngan hang, két qua giam
séat hoat doéng cap tin dung, phi tin dung véi khach hang thudc dién
phé duyét clia HDQT: Kién nghi clia BKS v&i HDQT va Téng Gidm
déc; Tinh hinh khac phuc cac t6n tai theo két luan va kién nghi clia
BKS va KTNB.

Diéu chinh k& hoach KTNB ndm 2021: Giao/ly quyén cho Truédng
BKS quyét dinh diéu chinh ké hoach kiém to4n ndm 2021 dé phi hop
v&i tinh hinh thurc t& kiém soat COVID-19 va yéu cau thurc té phéat sinh
tlr nay dén cudi nam 2021.

+ Xem xét va théng qua bao cao vé két qué hoat déng clia KTNB Quy 4

nam 2021, cac ty & an toan trong hoat déng ngan hang, két qua giam
séat hoat dong cép tin dung, phi tin dung vé&i khach hang thudc dién
phé duyét clia HDQT: kién nghi clia BKS v&i HDQT va Téng Giam dac;
tinh hinh khic phuc céc ton tai theo két luan va kién nghi clia BKS va
KTNB.

Xem xét va thong qua két qué danh gia hoat déng clia KTNB nam
2021 va ké hoach kiém toan ndi bd nam 2022. BKS giao/lly quyén cho
Trurdng BKS xem xét, quyét dinh ndi dung va phé duyét ban hanh, gtri
bao cdo NHNN theo quy dinh.

Théng qua viéc giao/ly quyén cho Trudng BKS hodc thanh vién BKS
dugc Trurdng BKS phéan cong, chi dinh: Dai dién BKS chi dao KTNB
thuc hién ra soat cac hop dong/giao dich va quyét dinh cac van dé
lién quan dén hoat dong ra soat cac hop déng/giao dich thudc tham
quyén phé duyét ciia HDQT va/hodc DHDCD.
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BAN LANH BDAO

Ban Lanh dao Techcombank quy tu cac lanh dao co kinh
nghiém day dan va nang luc vuot troi dé dan dat viéc thuc
thi hiéu qua cac muc tiéu chién luoc trén hanh trinh Chuyén
ddi manh mé clia ngan hang trong giai doan 2021-2025

Ong Jens Lottner

Téng Giam dac

Tién si Lottner duoc bé nhiém lam Téng Giam déc Techcombank vao ngay
18 thang 8 nam 2020. Trudc khi gia nhap Techcombank, Tién s Lottner 13
Phé Ch tich diéu hanh Cap cao tai Ngan hang Thuong mai Siam (Thai Lan)
trong 5 nam. Trong nhiém ky tai Siam, dng dam nhan céc vi tri diéu hanh chd
chét nhu Gidm déc Chién lugc, Giam déc Chuyén d6i va Giam déc DI liéu

- thiét ké va diéu phdi chuong trinh chuyén ddi ki thuat sé clia ngan hang

huéng t&i khach hang 1a trong tdm. Cuong vi gan nhat ma 6ng nam giir tai
Ngan hang Thuong mai Siam 1a Giam déc Tai chinh.

Tién si Lottner bat dau sy nghiép véi Cong ty McKinsey & Company vao nidm
1992 tai Blrc, noi 6ng duoc bé nhiém lam Giam déc Hop danh (Partner) ndm
2000. Ong chuyén dén lam viéc tai Malaysia vao ndm 2001 va Singapore
vao nam 2005, noi 6ng la Giam déc Hop danh Cap cao (Senior Partner) dan
d&t hoat dong dich vu tai chinh clia McKinsey tai khu vurc ASEAN cho dén
nam 2012. Ong déng thai 1dnh dao Hiép hdi Quan Iy Rui ro Chau A-Thai Binh
Duong va l1a thanh vién cta Uy ban Quan ly Chau A-Thai Binh Duong. Tir
ndm 2012 dén ndm 2015, Tién si Lottner la Gidm déc Hop danh cdp cao va
Giam déc Piéu hanh clia Tap doan Boston Consulting Group tai Singapore,
lanh dao cac hoat dong dich vu tai chinh trén toan bé khu vurc ASEAN.

Tién si Lottner cé bang Tién si Kinh & tai Dai hoc Cong nghé Dresden, Birc,
va c6 bing Kinh té ctia Pai hoc Bonn, Birc.
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Ong Phung Quang Hu'ng
Phé Téng Giam déc thurdrng trurc kiém Giam déc
Khéi Khach hang Doanh nghiép (tir ngay 11/01/2022)

Ong Phiing Quang Hung ¢6 nhiéu nam kinh nghiém I&nh dao trong nganh
tai chinh-ngan hang, 6ng tirng gilr nhiéu vi tri khac nhau & nhiéu ngan hang
quéc té nhu Gidm déc Van Hanh va Cong nghé tai Ngan hang ABN AMRO
Viét Nam va Déi tac kinh doanh tai Ngan hang National Australia London.
Ong Phiing Quang Hung gia nhap Techcombank tir thang 9/2010 & vi tri
Giam doc Khéi Van hanh va Céng nghé, sau dé duoc bd nhiém lam Giam
déc Khéi Tu van Tai chinh va Dich vu Khach hang (CSA), Giam déc Diéu
hanh va Phé Téng Giam déc thudng truc.

Ong t6t nghiép bang Thac s§ Kinh t& quéc té ctia Bai hoc Bang Washington
State (Hoa Ky) va bang Ctr nhan nganh CNTT tai Bai hoc Bach Khoa, Viét Nam.

Ong Siva R.Krishnan
Phé Téng Giam déc kiém Giam ddc Khéi Quan tri Rui ro

Ong Siva cé hon 25 ndm kinh nghiém 1am viéc tai cac ngan hang khu vuc va
quéc té cling nhu cac céng ty gidi phap céng nghé thanh toan. Kinh nghiém
cla 6ng da dang va trai dai trong céc inh vurc gém chién lugc kinh doanh,
chuyén ddi, quan tri rdi ro, khoa hoc dir liéu va phat trién san pham. Trudc khi
gia nhap Techcombank, &ng la Phé Chu tich Diéu hanh (mang Quan tri rii ro
Ngan hang ban 1é & doanh nghiép) kiém Giam déc Phan tich rii ro tin dung tai
Ngan hang Thuong mai Siam, Thai Lan. Trudc do, ng Siva la Pho Tong Giam
déc va Pho Giam déc diéu hanh (Quan Iy rii ro & Co' s& ha tang kinh doanh,
Ban Ié & SME) clia Scotia Bank va déng vai trd chll chét trong viéc sat nhap va
tich hop cac ngan hang lién k&t nhu Thanachart Bank, Siam City Bank. Ong
Siva duoc bé nhiém lam Phé Téng Giam ddc tir ngay 10/01/2021.

Ong Siva t6t nghiép Thac sy nganh Thuong mai tai Pai hoc Madras, An Do.
Ong con 1a Thanh vién clia Hiép hdi K& toan quan tri & chi phi, An B3 va thanh
vién lién két clia Hoc vién Ngan hang An dd. Ngoai ra, 6ng con cé chirng chi

tai chinh clia Hoc vién Chartered Financial Analysts CFA, An Da.
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BAN LANH BPAO

Ong Phan Thanh Son
Phé Téng Giam déc kiém Giam doc Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau

Ong duoc bd nhiém lam Phé Téng Giam déc & Giam déc Khdi Ngan hang Giao
dich toan cau ké tir thang 08/2019. Trudc d6, 6ng gia nhap Techcombank
vé&i vi tri Giam déc Khéi Nguén vén va Thi trudng tai chinh tir thang 1/2011.
Ong da c6 hon 20 ndm kinh nghiém trong thj trudng tai chinh va déng vai
trd quan trong trong hoat dong phat trién thi trudng trai phiéu trong nuéc.
Ong tirng 1a Phé Téng Giam déc Ngan hang Tién Phong, gitt nhiéu chirc vu
vé Quan ly Thj trwdng Toan cau tai cac ngan hang Standard Chartered Viét
Nam, Citibank Viét Nam, Citigroup Global Markets Ltd. Hongkong.

Ong t6t nghiép bang Thac sy Kinh té tai Bai hoc Kinh t& Qudc dan, Viét Nam.

Ong Pham Quang Thang
Phé Téng Giam déc kiém Giam doc Khai Quan tri Ngan hang

Ong Pham Quang Thiang da cé hon 20 ndm kinh nghiém trong finh vurc ngan
hang va tirng gitr nhiéu chirc vu 1anh dao tai Techcombank nhu K& toan
trurdng Ngan hang; Giam déc Trung tam Quan Iy nguédn vén; Phé Téng Giam
déc phu trach Ké& toan-tai chinh, K& hoach va chién lugc, Gidam déc Khaoi
Khach hang doanh nghiép, Giam déc Khéi Phé duyét tin dung va Giam déc
Khai Tuan tha va Phap ché. Hién tai, 6ng Pham Quang Thang gilr cuong
vi Phé Téng Giam doc kiém Giam déc Khéi Quan tri Ngan hang tir ngay
02/04/2020.

Ong t6t nghiép bing Thac sy K& toan Quéc té tai Pai hoc Cong nghé
Swinburne, Uc.
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Ba Phan Thi Thanh Binh
Giam déc Khéi Ngan hang Ban buén

Ba Phan Thi Thanh Binh duoc bé nhiém 1am Giam déc Khéi Ngan hang ban
budn tur thang 7/2017. Ba cé hon 20 nam kinh nghiém lam viéc tai Ngan hang
ANZ, trai qua nhiéu vi tri khac nhau nhu Giam déc khéi Ngudn vén va Thi
trurdng tai chinh clia ANZ va Quyén Téng Giam déc clia ANZ (Viét Nam),
thanh vién HDQT cua ANZ (Viét Nam, Campuchia, va Lao) va Chu tich HBQT
cla ANZ (Lao)

Ba t6t nghiép Thac s§ tai Trudng Pai hoc Libre de Bruxelle, Bi.

Ong Darren Buckley
Giam déc Khéi Ngan hang Ban 1é (tir ngay 8/8/2021)

Ong Darren Buckley da ¢ gan 35 nam kinh nghiém 1am viéc tai finh vurc tai chinh
toan cau, trong dé 29 nam lam viéc tai tap doan Citi, noi 6ng da ddm nhan cac
vi trf 1anh dao cao cap tai New York, Singapore, Tokyo, Bangkok va Thuong Hai.
Truwdce khi gia nhap Techcombank, 6ng Buckley ddm nhan chirc vu Giam déc
Kinh doanh Quéc gia thudc tap doan Citi tai Trung Quéc. Ong Buckley da chuyén
déi hoat déng kinh doanh Ban 1é clia Citi Trung Quéc, théng qua mé hinh kinh
doanh k§ thuat s6 I8y khach hang lam trong tam, dé tr& thanh mang nghiép vu
Quan ly tai san, Thé va Cho vay phét trién nhanh nhét trong mang i toan cau
cuia Citi v&i cac d6i tac quan trong duac ky két nhu Ant Financial, ba cong ty Ién
clia Teco va NBA Trung Quéc.

Ong Buckley, t6t nghiép chuyén nganh Tai chinh, Kinh doanh va Kinh té tai Vurong
quéc Anh, déng thoi 14 Gido su danh dur cua hai trudng dai hoc Trung Quéc,
nguyén Phé Chu tich Hoi ddng Thuong mai Thai Lan, Cha tich Hiép héi Ngan
hang Quéc t& Thai Lan, Giam déc Hiép hdi Ngan hang quéc t& Nhat Ban, va Giam
déc Nippon Keizaidantai Rengoukai.
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Ong Vishal Shah
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép (dén ngay 10/01/2022)

Ong Vishal Shah duoc bé nhiém lam Gidm déc Khéi Khach hang doanh
nghiép tir thang 8/2018. Ong cé hon 20 ndm kinh nghiém tai cac t6 chirc
hang dau véi kj nang chuyén mén trong céac finh virc ngan hang thuong
mai, ngan hang ban 1é va dich vu tu van tai chinh. Ong da tirng ndm gitr cac
vi tri quan Iy chl chét tai Standard Chartered Bank (Singapore, An D9, va
cac Tiéu Vuong quéc A rap). Ong ciing da tirng ndm gitr cac vi tri tu van tai
Ernst & Young va KPMG.

Ong t6t nghiép Ctr nhan Thurong mai tai Dai hoc Thuong mai va Kinh té HR,
Mumbai (An D8). Ong da cé chirng chi ké toan ACA va da tét nghiép Vién
kiém toan chi phi va céng trinh (ICWA).

Ong Nguyén Xuan Minh
Giam déc Khéi Ngan hang dau tu

Ong duoc bé nhiém gitr curong vi Giam déc khéi Ngan hang dau tu — Ch
tich HDQT Céng ty TNHH Chirng khoan Ky thuong tir thang 10/2013. Ong
da c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh virc ngan hang dau tu va quan ly
quy. Ong tirng 1a Téng Giam déc cua Vietnam Asset Management Ltd. va

Phé Chu tich cao cép cla Franklin Templeton Investments tai Singapore.

Ong t6t nghiép Thac sy Tai chinh (rng dung va dau tu (Uc) va Thac s§ K§
thuat dau khi (Lién bang Nga) va c6 chirng chi CFA.
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Ong Trinh Bang
Giam déc Tai chinh Tap doan (dén ngay 10/01/2022) kiém Giam doc Khoi
Chién lurg'c & Phat trién Ngan hang (dén ngay 10/01/2022)

Ong duoc bé nhiém lam Giam ddc Tai chinh Tap doan tir thang 01/2018,
va kiém Giam déc Khéi Chién Iurgc & Phat trién Ngan hang tir thang 2/2021.
Ong ¢6 hon 23 nam kinh nghiém trong linh vure tai chinh va ngan hang toan
c4u v6i vai trd 1anh dao cap cao tai cac tap doan Ién, dac biét trong dé bao
gbm 18 ndm tai Morgan Stanley (New York, Singapore) va gan day nhat la
lam C6& van cao cdp va Giam déc diéu hanh toan Viét Nam va Philippines.
Ngay 01/02/2021, 6ng Trinh Bang duoc b nhiém kiém nhiém vai trd Giam
déc Khéi Chién lugc & Phat trién Ngan hang.

Ong Trinh Bang t6t nghiép Ctr nhan nganh K§ su hé thdng, Dai hoc Virginia,
Hoa Ky.

Ba Ding Nikki My Quyén
Giam déc Khéi Quan tri Nguén nhan luc

Ba Nikki d& c6 29 ndm kinh nghiém 1am viéc trong méi trudng quéc té va
chuy&n mén sau réng trong linh vire ngan hang, bat déng san, quan tri nguén
nhan luc. Ba cling da dam nhiém rat nhiéu vi tri cap cao tai cac t6 chirc 16n
nhu Giam déc Van hanh tai Ngan hang America, Giam déc Nhan sy tai
San giao dich Tin dung Qudc gia, Chuyén gia nghién ctru va tuyén dung tai
Téng Coéng ty Bo hiém tién guri Lién bang (FDIC), Phé Cha tich kiém Giam
déc Nhan su tai Ngan hang California. Gan day nhat, ba gitr vi tri Phé Chu
tich diéu hanh kiém Giam déc Khai Quan tri Nguén nhan luc tai Ngan hang

Hanmi, Hoa Ky.

Ba Nikki t6t nghiép Ctr nhan Quan tri Kinh doanh tai Dai hoc bang California,
Fullerton, Hoa Ky.
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Ba Thai Minh Diém Tu
Giam déc Khai Tiép thi

Ba Thai Minh Diém Tu cé hon 20 ndm kinh nghiém 1am viéc tai cac cong ty
da quéc gia hang dau trong linh vuc nganh hang Tiéu dung nhanh tai Viét
Nam. Trudc khi gia nhap Techcombank, ba Thai Minh Diém TG da c6 10 ndm
kinh nghiém 1am viéc tai FrieslandCampina v&i cuong vi 1a Gidm déc Viét
Nam, nganh hang Dinh dudng Chuyén biét, va truc thuéc Ban Lanh dao Tap
doan Toan cau. Trudc dd, ba TU &4 cd 8 nam lam viéc tai Unilever, véi vai trd
cao nhét la Giam déc Khéi Kinh doanh Unilever Viét Nam cda nhiéu nganh

hang thudc tap doan.

Ba Thai Minh Diém T cé bang Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Bai hoc
California Irvine (UCI), t6t nghiép chuyén nganh Quan ly Kinh doanh tai Dai
hoc Ngoai nglr va Cong nghé Thong tin TPHCM.

Ong Chu Héng Ngoc
Giam déc Khéi Van hanh

Ong Ngoc da c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vurc ngan hang, quan ly
du an. Ong tirng lanh dao, quan ly va ddm bao ngan hang cé6 cac bién phap
kiém soat hoat ddng, thl tuc hanh chinh va bdo c4o phl hop nham phat
trién t6 chirc mot cach hiéu qua va dam bao chat Iwong dich vu va hiéu qua
hoat déng. Ong tirng dam nhiém céc vi tri Ky sur giam sat k§ thuat tai Van
phong dai dién clia Céng ty Oconnor’s Singapore, Giam déc du 4n va quyén
Giam déc Ky thuat & Céng ty Millicom, Gidm déc du an tai VP Bank thudc
Van phong HBQT. Trudc khi gia nhap Techcombank, 6ng gilr vai trd Gidm
déc Van hanh tai VPBank.

Ong t6t nghiép bang danh du chuyén nganh K§ thuat Vién thong tai Bai hoc
South Australia, Uc.
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Ong Nguyén Anh Tuin
Giam déc Khéi Cong nghé

Ong Tuén cé hon 24 nam kinh nghiém vé Céng nghé Théng tin va Quan y.
Ong Tudn d& dam nhan nhiéu vi tri diéu hanh cap cao tai Citibank N.A. Truéc
dé, 6ng 1a Giam déc Céng nghé Théng tin clia B& phan Bi Thudng Bao
hiém cla Cong ty Traverlers Insurance, Giam déc Cong nghé Thong tin tai

Finastra, Las Vegas Sands, Wolters Kluwer va General Electric.

Ong Tuén la Thac s§ Quan tri Kinh doanh va Khoa hoc May tinh, Ctr nhan
Khoa hoc May tinh, déu tai Pai hoc Virginia Commonwealth, Hoa Ky. Ong
da hoan thanh chirng chi Thac sy nang cao tai Dai hoc George Washington,
Hoa Ky. Ong déng thdi 1& mét chuyén gia Quan Ly Du an (PMP) duoc chirng
nhan tur PMIL.

Ong Santhosh Mahendiran
Giam déc Khéi Dir liéu & Phan tich

Ong Santhosh gia nhap Techcombank vé&i kinh nghiém 13nh dao sau séc
chuyén sau trong linh virec Céng nghé, Quan tri va Phan tich Dir liéu. Trudc
khi gia nhap Techcombank, 6ng lam viéc tai Ngan hang Standard Chartered,
Singapore,& vi tri Gidm déc Piéu hanh va Gidm déc Toan ciu, nén tang
céng nghé s6. Ong Santhosh ciing gilr nhiéu vai trd vi tri 1&nh dao cao cap
& Citibank Singapore. Ong da ddm nhan vi tri Phé chi tich, chiu trach nhiém
thure hién va trién khai kho dir liéu tai 15 qudc gia. Ong ciing tirng dan dat
nhém phat trién tién phong vé hé théng onboarding khach hang bang man

hinh c&m (rng dau tién trén thé gi&i cho Citibank, Nhat Ban

Ong Santhosh cé hai bang Thac s§ vé U'ng dung may tinh va K§ thuat phan
mém tai Dai hoc Madurai Kamaraj, An Do.
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Ong Alexandre Macaire
Giam déc Tai chinh Tap doan (tir ngay 11/01/2022)

Ong Alexandre Macaire t6t nghiép nganh Tham dinh rdi ro tai chinh tir Trudng
Quéc gia Thong ké va Quan ly kinh té tai Phap. Ngoai ra, éng cling hoan
thanh cac chuong trinh vé Toan hoc, VAt ly va Chinh tri hoc tai Dai hoc Ecole
Polytechnique va Vién Nghién ctru chinh tri.

Truéc khi gia nhap Techcombank, éng Ong Alexandre Macaire dam nhiém
nhiéu vi tri I3nh dao cao cap tai HSBC trong 15 ndm, phu trach cdc mang Ngan
hang DAau tu, Quan ly vén va Tai chinh. Gan day nhat, 6ng gilr vai trd Giam déc
Tai chinh clia Khdi Quan Iy tai san va Tai chinh ca nhan khu vuc Chau A-Thai
Binh Duong - mét trong nhirng khéi kinh doanh quan trong nhat clia HSBC.
Ong chiu trach nhiém phat trién nang luc phan phdi trén toan khu vure, mé rdng
cac san pham va cac kénh méi, gép phan dura HSBC huéng téi muc tiéu vi tri
s6 1 tai Chau A-Thai Binh Duong vé& Quan ly Tai san.

Ong Kyle Timothy Justin
Giam ddc Van phong Chuyén doi

Ong Timothy d& c6 18 nam kinh nghiém 1a l1anh dao chuyén déi cap cao
tai c4c t6 chirc dich vu tai chinh hang dau, tap trung tai thi trudng Chau A.
Trude khi gia nhap Techcombank, Ong dam nhiém chirc vu Giam déc khu
vue chuyén phu trdch mang Hanh trinh khach hang & Prudential Chau A.
Ong Timothy ciing d4 tirng gilr nhiéu vai trd 13nh dao k§ thuat va chién lugc
cao cap trudc dod, nhu Gidm déc Piéu hanh, Gidam déc Van hanh xuat sic
va Hb tro Phan tich Kinh doanh clia Ngan hang DBS; Giam déc mang Téi

cau trdc, nhém Ngan hang Tiéu dung ctia Ngan hang Standard Chartered.

Ong Timothy t6t nghiép Thac s§ vé Khoa Hoc, Van hanh tinh gon tir Trudng
Kinh doanh Cardiff, Anh Quéc. Ong da hoan thanh cac khéa hoc vé Tri tué
nhan tao, Chuyén déi va déi méi k§ thuat s6é tir cac t6 chirc uy tin nhu MIT
Sloan va INSEAD.
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Ong Pranav Seth
Giam déc Vian phong Chuyén déi s6

Ong Pranav Seth dugc bé nhiém vai trd vi tri Gidm déc Van phong Chuyén
déi s6 ké tir ngay 13/01/2021. Ong Pranav da c6 hon 18 ndm kinh nghiém
trong vai trd nha lanh dao tai chinh va chuyén déi doanh nghiép, véi thanh
tich da duoc chirng minh qua viéc xay dung doanh nghiép, thurc hién chuyén
déi t6 chirc va kinh doanh trén quy mé I&n. Gan day nhat, 6ng Pranav 1am
viéc tai Ngan hang OCBC Singapore v&i vi tri Phd Chu tich cdp cao kiém
Giam doc Ky thuat s6 va B6i méi, chiu trach nhiém cho cac thach thirc déi
méi clia OCBC, “FRANK by OCBC”, 1anh dao nhém déi méi cia OCBC,
“The Open Vault” thic ddy céng nghé Fintech va hé sinh thai cac ddi tac,
dan dit don vi Kinh doanh Ky thuat s& va Chuyén déi clia Ngan hang tiéu
duing OCBC. Ong déng vai trd quan trong trong ban lanh dao ngan hang tiéu
dung va la thanh vién chinh ctia Hoi ddng chuyén d6i k§ thuat sé ctia OCBC.
Trude khi gia nhap Ngan hang OCBC, 6ng Pranav dam nhiém vi tri Giam déc
Phat trién Kinh doanh noi éng gilip cac khach hang 1a céac t6 chirc dich vu
tai chinh va ngan hang trong xay dung va trién khai chién lugc, chuyén doi
kinh doanh trén quy mo Ién.

Ong Pranav t6t nghiép Thac sy vé chuyén nganh Tai Chinh va Chién Lugc
tlr Trudng Quan ly UCLA Anderson (Los Angeles), cé bang K¥ su tai Bai hoc
Delhi va hoan thanh chuong trinh Bao Tao Cap Cao vé Chién Luoc va T6
Churc tai truong Kinh Doanh Stanford, Hoa Ky.
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® HOI PONG QUAN TRI
M6 hinh Quan tri - Biéu hanh muc tiéu . T 5 .
cua Techcombank dén nam 2023 KIEM TOAN NOI BO """""""""""""" IR QT
: . (Thu ky Cong ty)

UY BAN QUAN LY
RUI RO

Uy ban Quan Iy rti ro c6 chirc nang:

+ Dé xuét, tham muu cho HPQT trong
cong tac xay dung va té chirc thuc
hién chinh sach quan ly rii ro; giam sat
cbng tac QTRR toan hé théng théng
qua chinh séch rti ro, khau vi rti ro va
cac quy dinh vé& quan ly cic van dé
rui ro trong hoat déng clia ngan hang.

+ Phan tich, danh gia va bao cao HBQT
vé (i) mirc dé rdi ro, hiéu qua quan ly
rdi ro va canh bdo vé cac nguy co,
rdi ro tiém an trong hoat déng cla
ngan hang, dé xuat bién phap phong
nglra, giam thiéu rdi ro trong ngan han
& dai han va (i) tinh phu hop va hiéu
qua clia céc chinh sach, quy dinh vé
QTRR cla ngan hang, dé xuat yéu
cau can thay déi quy trinh, chinh sach
hién hanh, chién Iuoc hoat déng.

« Tham muu cho HBQT trong cac
quyét dinh phé duyét cac khoan dau
tu, céc giao dich cé lién quan, chinh
sach quan tri va phuong an xar ly rai
ro trong pham vi chirc nang.

UY BAN XU’ LY RUI RO

Uy ban Xir Iy rai ro co chirc nang hd
tro HDQT trong cac van dé lién quan
t&i viec phan loai ng, trich lap du
phong, cac bién phap, phuong an st
dung du phong dé xr Iy rdi ro tin dung.

UY BAN NHAN suU’

Uy ban Nhan su ¢6 chirc ning:

+ Tham muu cho HPQT Vvé (i) quy mé
va co cdu HDQT, Ngudi diéu hanh
phu hop v&i quy moé hoat déng va
chién lurgc phét trién clia ngan hang;
(i) cac van dé vé nhan su phat sinh
trong qua trinh tién hanh céc thu
tuc bau, bé nhiém, bai nhiém, mién
nhiém cac chirc danh thanh vién
HBQT, thanh vién BKS va Nguoi
diéu hanh theo quy dinh phap luat va
Diéu 1& TCB Techcombank; (i) cac
quy dinh néi b lién quan dén van dé
nhan sy clia ngan hang thudc tham
quyén clia HPQT va (iv) tiéu chuén,
diéu kién cho cac chirc danh thudc
thdm quyén ctia HPQT;

+ Tham muu cho HDQT trong viéc x(r ly
cac van dé vé nhan sy phat sinh trong
qué trinh ti€n hanh cac thu tuc tuyén
dung, diéu ddéng, bau, bé nhiém,
mién nhiém, bai nhiém, ky luat, dinh
chi cac chirc danh thudc tham quyén
cla HPQT theo quy dinh tai Diéu &

UY BAN KIEM TOAN

Uy ban Kiém toan cé chirc nang tham
muu HBQT va dinh hudng, giam sat
Téng Gidam déc/Ban Lanh dao trong
cac van dé lién quan t&i 1ap va kiém
soat b4o céo tai chinh, hé thdng kiém
soat ndi bd va cac chinh sach vé ké
toan, kiém toan ddc lap.

UY BAN LUONG THU ONG

Uy ban Lwong thuwéng cé chirc ning
tham muu HDQT vé cac van dé lién quan
dén chinh sach Irong thudng, thu lao,
d4i ngd cho thanh vién HDQT, Téng Giam
déc va cac vi tri quan ly cao cap khac,
danh gia tinh hiéu qua cta hé théng thu
lao, lrong thudng va cac chuong trinh
dai ngé cho cén bd nhan vién.

UY BAN CHIEN LUOC

Uy ban Chién lworc c6 chirc nang:

+ Tham muu cho HPQT trong viéc xay
dung, gidm sat viéc trién khai thuc
thi chién lurgrc, dinh huéng phat trién
clia Techcombank, cic van dé lién
quan dén Chuong trinh Chuyén ddi
cuia Ngan hang,

+ Tham muu cho HPQT trong viéc phé
duyét muc tiéu kinh doanh, ngan sach
thudng nién va céc hoat dong dau tu
I6n clia Techcombank

TCB Techcombank.
4 . )
TONG GIAM P6C
.
. @ Uy ban thudc cép quan tri do HPQT
Hién tai Techcombank dang tiép tuc . T S LA
. N . : ; : thanh lap dé dap urng yéu cau quy
trién khai cac coéng viéc can thiét dé @ @ e @ ® . P
N P R . ; , R R ; . . . dinh phap ly
dua Mo hinh trén vao tmg dung thuc HOI BSNG RUI RO HOI BONG QUAN LY HOI DPONG ) CAC HOI BONG KHAC TRU'C
tién trong hoat dong Quan tri - Piéu PO TAI SAN NO' VA CO (ALCO) QUAN LY VON THUOC TONG GIAM BGC @ Uy ban thudc cdp quan tri do HDQT
hanh clda Ngan hang. \. thanh lap
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Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cua HPQT, Ban Kiém soat & Ngudi

Biéu hanh

S6 lwong va ty 1é s& hiru ¢ phiéu Techcombank clia cac ¢6 dong 1a ngudi noi bo tai ngay 31/12/2021

STT Ho &Tén

Chirc vu tai Techcombank

S6 Iwo'ng c6 phiéu

Ty 1é s& hiru c6 phan

Héi déng Quan tri

1 OngH Hing Anh

2 OngNguyén Biing Quang
3 OngNguyén Thiu Quang
4 OngNguyén Cénh Son
5 OngBsTuinAnh
6 OngHS Anh Ngoc

7 Ong Lee Boon Huat

8 Ong Saurabh Narayan Agarwal

9 Ong Nguyé&n Nhan Nghia
Ban Kiém soat
1 Ong Hoang Huy Trung

2 Ba Bui Thi Hong Mai

3 Ong Mag Rer Soc Oec Romauch

Hannes
Ngui diu hanh®
1 o (A)ngryr;lensrlr_rottnér”
2 ” OnrgrﬁhUnrg”QuaVnrgrg Huﬁé
3 o Ongrbhan{duar{gfhéﬁé
4 o Ongrgréhanr;l;hanﬁréorn

5 Ong Kalyanaraman
Sivaramakrishnan

6 Ong Nguyén Tuan Minh

7 Ong Trinh Bang

8 Ba Thai Ha Linh

9 Ba Bui Thi Khanh Van

Coéng ty

Truwdng BKS kiém thanh vién
chuyén trach

Chanh Van phong HBQT kiém Ngu&i

phu trach Quan trj cong ty va Thu ky

Nguoi duoc Uy quyén Cong bd
théng tin
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Thong tin vé giao dich cé phiéu TCB cla ngudi ndi bd va ngudi lién quan cua ngudi ndi bo

Trong ndm 2021, sé Iuot va khdi lwong giao dich ¢
phiéu TCB cla c6 déng la ngudi ndi bd nhur sau:

S6 lrot Khéi lwg'ng c6
phiéu giao dich

Trong ndm 2021, s6 Iwot va khdi lwong giao dich ¢
phiéu TCB clia ¢c6 déng la ngudi lién quan cla ngudi

ndi bé nhu sau:

S6 lwot Khéi lwo'ng cé
phiéu giao dich

Mua 7 1.144.944
Ban 2 185.704
Téng 9 1.330.648

Mua 5 23.006.315
Ban 5 317.500
Téng 10 23.323.815

Théng tin chi tiét vé tirng giao dich dugc cong bé day du trén trang website clia Techcombank: www.techcombank.com.vn/investors/

financial-information

Lwong thuwdng, thu lao, cac l¢i ich khac va chi phi cho tirng thanh vién HDQT, BKS va

Téng Giam déc

Lwong, thurd'ng, thu lao, cac khoan lo'i ich khac va chi phi caa thanh vién HDQT nhiém ky 2019 - 2024

STT Thanh vién HDQT Chirc vu Lwong/thurdng/thu lao va cac khoan lgi ich
1 Ong Hé Hung Anh Chu tich HDQT
2 Ong Nguyén Bing Quang Phé Chu tich HDQT thr nhat
3 Ong Nguyé&n Thiéu Quang Phé Chu tich HBQT
4 Ong Nguyé&n Canh Son Phé Chd tich HDQT L .
Xem Bao cao tai chinh hgp nhat nam 2021 -
""""""""""" Phan thuyét minh s 38 "Giao dich v&i cac bén
5 Ong D& Tudn Anh Phé Chd tich HDQT lién quan"
6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HBQT
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HDQT
8
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Thanh vién HBQT déc lap
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Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cua HPQT, Ban Kiém soat & Ngudi
Piéu hanh

Lwong, thud'ng, thu lao, cac khoan lgii ich khac va chi phi cia BKS nhiém ky 2019-2024

STT Thanh vién BKS Chirc vu Lwong/thwédng/thu lao va cac khoan lgi ich
1 Ong Hoang Huy Trung Truwdng BKS kiém thanh vién Xem B&o cdo tai chinh hop nhat nam 2021 -
chuyén trach Phan thuyét minh sé 38 "Giao dich v&i cac bén
lien quan"
2 Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién BKS chuyén trach
3 Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién BKS

Luwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cia Téng Giam déc

STT Hovatén Chirc vu Lwong/thwéng/thu lao va cac khoan lgii ich

Xem Bdo c4o tai chinh hop nhat ndm 2021 -
Phan thuyét minh sé 38 "Giao dich v&i cac bén
lién quan"

1 Ong Jens Lottner Téng Giam déc

Hop déng hoac cac giao dich véi cé dong la ngudi ndi bd

Xem Béo c&o tai chinh hgp nhat ndm 2021 — Phan thuyét minh sé 38 "Giao dich v&i cac bén lién quan”
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Bao cao vé viéc thu'c hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Trong nam 2021, Techcombank gilr virng viéc tuan tha
thuc hién theo cac quy dinh, hwdng dan vé quan tri
cong ty clua cac co quan quan ly nha nudc, trong dé
c6 thé ké dén:

Nghi dinh 71/2017/ND-CP vé Hudng dan vé quan
tri cdng ty &p dung ddi v&i cong ty dai ching,

Théng tw 95/2017/TT-BTC vé Hudng dan mot s&
diéu cua Nghi dinh 71/2017/ND-CP,

Théng tu s& 13/2018/TT-NHNN vé hé thong kiém
soat ndi bd clda ngan hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, va cac quy dinh lién quan
khéc.

Thong tw 22/2019/TT-NHNN quy dinh cac gidi han,
ty 1&é dam bao an toan trong hoat déng clia ngan

hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai

B6 Nguyén tic Quan tri Cong ty theo thong Ié
t6t nhat ban hanh thang 8/2019 béi Uy ban chirng

khoan Nha nuwéc va Té chire Tai chinh Qudc té IFC
Luat Chirng khoan sé 54/2019/QH14,
Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14

Thong tu’ s8 96/2020/TT-BTC vé Huréng dan cong
b6 théng tin trén thi trurdng chirng khodn

Nghi dinh s 155/2020/NP-CP hudéng dan Luat
Chirng khoan stra d6i

HDQT tiép tuc kién toan md hinh hoat déng va chirc
nang, nhiém vu clia cac Hoi dong, Uy ban nham gitp
HDQT tang cudng hiéu qua hoat déng, kip thoi dua ra
quyét dinh trong qua trinh quan tri hoat déng clia Ngan
hang, mét s hoat ddng kién toan Uy ban quan trong da
dugc thuc hién nhu sau:

Techcombank da thanh 1ap Uy ban Quan ly rdi ro
theo cdc quy dinh phédp luat hién hanh (Piéu 43
cla Luat TCTD; Biéu 25 ciia Théng tu 40/2011/TT-
NHNN; Diéu 9 clia Théng tur 13/2018/TT-NHNN)
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e Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Uy ban
Quan ly rdi ro s6 0003/2021/QC ngay 1/3/2021, dap
(rng cac quy dinh cu thé cla Théng tu 13/2018/TT-
NHNN va céc van ban sira déi, b6 sung.

e Techcombank da thanh 1ap Uy ban Nhan sy theo
céc quy dinh phéap luat hién hanh (Biéu 43 cla Luat
TCTD; Biéu 25 cua Théng tu 40/2011/TT-NHNN;
Diéu 9 clia Théng tu 13/2018/TT-NHNN; Nghi dinh
71/2017/ND-CP vé Hudéng dan quan tri doanh
nghiép déi v&i cong ty dai ching).

¢ Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Uy ban
Nhan su sé 0013/2021/QC ngay 06/7/2021, dap
(rng cac quy dinh cu thé ctia Théng tu 13/2018/TT-

NHNN va cac van ban sira déi, b6 sung.

Trong co cdu Quan tri - Piéu hanh cla ngan hang
Techcombank, cac Uy ban va Hoi dong & ca cap Quan
tri va cap Biéu hanh tiép tuc thuc hién tét vai trd trach
nhiém duoc quy dinh, gidp HPQT ciing nhu Téng Giam
déc trong viéc giam sat, diéu hanh ngan hang hoat déng
hang ngay va tham muu nhirng van dé quan trong va
dai han cla té chirc. Co ché hoat déng clia cac Uy ban
va Hoi dong ngay cang phu hop hon véi ndi tai va sy
chuyén d6i clia ngan hang Techcombank, diéu nay da
gilp céc cap lanh dao ngan hang tang cudng tinh hiéu
qua trong co ché ra quyét dinh va than trong xem xét,
ra soat cac yéu té rui ro trong qué trinh hoat déng va
kinh doanh.

Nam 2021, Techcombank da ban hanh Quy ché quan
tri ndi bd slra déi, bé sung s6 0007/2021/QC ngay
05/5/2021, theo d6 quy dinh cu thé cac van dé lién quan
dén quan tri ngan hang, gép phan gitp ting cudng su
tuan thu clia ngan hang véi cac quy dinh cé lién quan
clia phap luat va Diéu 1& Techcombank; dong thdi dam
bao co ché quan tri, diéu hanh Techcombank céng khai,
minh bach, hiéu qua, tuan tha quy dinh cia NHNN va
hudng t&i thong 1€, chudn muc quéc té.

Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech
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VAN HOA DOANH NGHIEP

2021 1a mét ndm day thach thirc khi cac quéc gia trén toan cau phai lién ti€p chéng choi v&i nhirng nguy co dén
tlr dai dich COVID-19, va Viét Nam cling khéng phai 1a ngoai 1&. Diéu khién Techcombank khac biét va mang téi
mot strc manh to 16n hon bao gid hét cho chiing t6i chinh la sur gan két véi cac gia tri cot 16i va tdm nhin, s ménh
ctia clia Ngan hang, véi muc dich "Chuyén déi nganh tai chinh, nang tam gia tri séng". Van héa Doanh nghiép cla

Techcombank duoc xac dinh béi nam gid tri c6t 16i, 1 kim chi nam cho moi hoat ddng clia Ngan hang. Nam gi tri

nay la:
+ Khéch hang Ia trong tam - D&i m&i va sang tao - Lam viéc hiéu qua
* Hop tac vi muc tiéu chung « Phat trién ban than

/' HO tro’ phat trién

ol [l I] bén virng
Xayduwngnéntang [~ A Tao loi thé
cho viéc thuc thi ol "Q . ; I@ canh tranh
chién lwoc 7N Van hoa

doanh nghiép

Tao ban sic rié . . Thu hat va
a0 ban sac riéng @ - .

. @ gitr chan
cho t6 chirc

nhan tai

Xay dung nén tang van hoa,
déng gép trurc tiép vao hiéu

qua kinh doanh
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Caéc gia tri nay 1a nén méng clia moi hoat déng thudng nhat tai Ngan hang: hoan thién céng viéc, dua ra quyét dinh
kinh doanh, tuong tac véi déng nghiép va phuc vu khach hang.

Nu6i dudng cac gia tri cot 16i mdi ngay cho phép chiing toi gitr virng I hira thuwrong hiéu, tri€n khai chién lugc va hién
thuc héa tAm nhin va s&r ménh dai han ctia Ngan hang. Va quan trong hon ¢4, cac gia tri nay sé gitp Techcombank
cling c6 cac mdi quan hé v&i déi tac va tao dung niém tin trong cong déng.

Trong thdi ky dai dich toan cau chura tirng cé tién 1& nay, Techcombank khéng nhirng 1a mét ngan hang kién cudng
va thich (rng nhanh, tap trung bao dam céng &n viéc lam, cham soc va bao vé cho tat ca nhan vién, ma con ra sirc

chung tay gilp d& cong déng dia phuong.

Ngay tir dau dai dich, Ngan hang da tao diéu kién cho nhan vién lam viéc tai nha khi can thiét, cling nhu cung cap

céc khoa dao tao va hoc tap truc tuyén cho tat ca can bd nhan vién.
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°
4 Van héa doanh nghiép manh mé duoc
Top hé tro’ b&i chi s6 gan két nhan vién cao
6 (y - Khao sat mirc do gan két nhan vién
(@) nam 2021

Cdng ty cé chi s8 cao nhét
vé Hiéu qua Nhan vién Chling t6i thudng xuyén lang nghe cac Techcomer -
diéu gi thic ddy ho ciing nhu diéu gi can tré ho dat

duoc hiéu qua trong coéng viéc - day 1a diéu quan trong

Top
1 2 % gilp thuc hién chién lugc clia Ngan hang.

Cong ty c6 chi s6 cao nhat vé Trong nam 2021, 97% nhan vién cta Ngan hang da
Mirc d6 Gan két va Thic ddy danh thoi gian phan héi trong Khao sat mirc d gén két

. , cla nhan vién (EES).
o bong Nam A

k Két qua khao sat EES cao va dang khich 18 da dua
ching t6i vao top 6% céng ty cé chi sé cao nhat vé Hiéu

qua Nhan vién va top 12% cong ty c6 chi s6 cao nhat vé
MUrc dd Gan két va Thic ddy & Bong Nam A trong ndm
2021. Xem thém trong phan Nhén Tai trang 142.

Tiép tuc dua gia tri cot 16i vao moi hoat Téng quan Hanh trinh Van hoa 2021
dong chinh cua ngan hang - Chuong trinh
Hanh trinh Van héa

Lang nghe y kién khach hang Mé& khod tri thirc
Tang diém NPS Ra quyét dinh dwa trén dir liéu
Chuong trinh Hanh trinh Van héa ctia Ngan hang duoc
thanh Iap tir nam 2013 va duoc duy tri dén hién nay da b N ( KHACH HANG LA TRONG TAM ) """""""" } """"""" ( D61 MO1 VA SANG TAO ) """""""
mang lai nhiéu két qua dang khich 1&.
Chuong trinh duoc tao dung dé khuyén khich va khen
thudng thai dé irng xir va hanh déng ding muc cla .
cac ca nhan va tap thé phl hop véi céc gia tri cia Ngan Hudn luyén, daotao First Hand Day A 4
ha H 6 L L . (h lien k& Star Merit (Thudng sao cho thai do cau thi lién tuc) Star Merit (Thudng sao cho thai dd hop tac) :
ang. Hoat dong nay cling gitip tang curong tinh lien ket, Chia sé va hoc hoi Pénh gia lanh dao theo khung ning luc (LCF)

g4n bo va cdng tac gitra cac don vi kinh doanh, phong

ban, HGi s& chinh, cung nhan sy clia Mang IuGi phan ( PHAT TRIEN BAN THAN > """"""" < """""""" CHQP TAC Vi CAC MUC TIEU CHUNG) """"""" a

phéi ban 1&.

M@ 16i thanh cong
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Chuong trinh Hanh trinh Van héa duoc thiét ké dé dung hoa nidm gia tri c6t 16i théng qua céac hoat déng hang ngay,

vi du:

o 400

Kaizen mé&i

Kaizen (Hoat déng cai tién lién tuc): Khuyén khich tu
duy d6i méi va sang tao lién tuc, tap trung vao viéc sir

dung dir liéu hiéu qua.

400 hoat ddng cai tién lién tuc méi da duoc dé trinh &
cap bd phan, tap trung vao viéc str dung dir liéu hiéu
quéa hon trong cong viéc. Trong d6 28 Kaizen da dugc

céng nhan & cap ngan hang.

72.800

nhan xét va phan héi cua khach hang

Ling nghe y kién khach hang: Thu thap phan hoi ctia
khach hang thdng qua cac cudc goi dién va’hoac cudc

gap truc tiép véi khach hang.

Nhan xét va phan hoi clia khach hang da duoc thu thap
b&i cac Gidm déc chi nhanh va Giam déc bd phan kinh
doanh théng qua cac cudc dién thoai ghi nhan y kién

déng gbp cua khach hang.

Phan I&n cac phan héi cliia khach hang da dugc ghi
nhan, tra 1&i va giai quyét. Dac biét, thdi gian chd doi tai
céc chi nhanh [a mét trong nhirng y ki€n déng gép chinh
dugc néu ra va thdi gian chd da dugc giam xudng 10%

trong nam 2021.

Chuong IV ® Phat trién bén virng cung Tech

12.300

budi huén luyén

L[]

Huan luyén: Gilip nhan vién tién bo va phat trién

97% ngu&i dugc khdo sat cam thay rat hai long véi cac

budi hudn luyén nhan dugc tir hudn luyén vién.

4606

budi déi thoai truc ti€p do cac Trudng bd
phan thure hién

First Hand Day (Dai thoai tru'c tiép): Khuyén khich sur
hop téac gilra cac don vi cé tiép xlc v&i khach hang va
céc Van phong Hoi s&. Cac quan ly Hoi s& dén thdm va
th&o luan truc tiép vé&i déi ngli nhan vién dich vu khach
hang dé hiéu rd cac tinh hudng, van dé va dua ra céc
gidi phap dé giai quyét cac ton tai, khé khan va vuéng

mac da duoc nhan dién.

Cac budi doi thoai trurc tiép duoc t6 chirc truc tiép tai
cac don vi dé hiéu rd hon vé cac thach thirc va cung
cap huéng dan hodc giai quyét cac van dé mot cach
truc ti€p. Trong cac budi gdp mét nay, cé téng cong 630
van dé da duoc néu ra, 55% trong s dé da duoc giai

quyét trong nam 2021.
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Van hoa Doanh nghiép la mét tru c6t quan trong trong Dinh vi Gia tri Nhan vién mé&i caa

Techcombank

Theo chién lugc méi clia ching t6i, trong nam 2021,
Techcombank da tap trung vao viéc xay dung Binh vi

Gia tri Nhan vién (EVP) md&i véi muc tiéu:

Thu hat nhitng nhan tai pht hop nhat, 14 nhirng ca
nhan chia sé ADN va gid tri clia Techcombank
Phét trién va gitr chan nhirng nhan tai c6 thanh tich
cao dé hoan thién tdm nhin clda Techcombank.
Thu hit nhan tai bing cach khen thudng cac cam
két va déng gép ctia mdi ca nhan cho cac gid tri dac

biét mang lai.

121

Van héa Doanh nghiép luén la nén tang cho céng tac
phat trién Binh vi Gia tri Nhan vién véi tén goi “Ban Linh
Vuot Troi”.

B& Pinh vi Gia tri Nhan vién méi duoc thiét ké xoay quanh
bén tru c6t chinh 12 Van héa & Méi trud'ng lam viéc,
Hiéu suat céng viéc, Ghi nhan va Tuédng thudng,
Pao tao va Phat trién.

Mbi tru cot déu thé hién méi twrong quan chit ché véi
van héa doanh nghiép nham phan anh ban nga cla
Techcombank, noi dé cao Nhan tai nhu mét yéu té
then chét cho sur phat trién va thanh cong 1au dai cua

Ngéan hang.

Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech






BAO CAO THUONG NIEN 2021 § THE POWER OF TECH BAO CAO THUONG NIEN 2021 § THE POWER OF TECH

DU LIEU (DnA)

Dir liéu la kim chi nam can thiét gitip khach hang cé nhirng lua chon sang suét va gilip ngan hang tao ra cac giai phap Dir liéu va phan tich 4
phi hop v&i nhu cau clia tirng ca nhan. Bé dat duoc diéu nay, trong ndm 2021 Techcombank da tap trung vao:
D{r liéu va phan tich da gilup chdng téi cai thién mo Tich ho*p hon
hinh xu huéng nham du dodn hanh vi cla khach Hé théng dit liéu

R . N .. . . , O kinh doanh trong yéu
hang tét hon, nho dé tang kha nang tim kiém khach 60 /O

hang va tang ty 1& chuyén déi khach hang tiém ning

thanh khach hang méi. Dua trén cac phan tich, céac k
san pham dich vu sé duoc thiét k& phi hop véi tirng

<> | CET—
@ = khach hang. Bén canh dé, viéc ap dung hoc may giup /

tang kha nang sir dung lwong I&6n dir liéu trong qua
) i ) trinh ra quyét dinh. Cac giai phap duoc ap dung cho Tao danh muc hon Phan tir
xay dung bé dir liéu hon hop trén sir dung dir liéu va phan tich dé céi tién quan tri dir liéu dé thuc hién cac san pham Bancassurance cho thdy hiéu qua cao dir liu
dién todn dam may cung cap bdi phét trién cac mé hinh xu huéng cé4c chinh sach va tiéu chuan méi, gdp mudi 1an. 2 . OOO
Amazon Web Services (AWS) tién ti€n nham du doan hanh vi cla ciing nhu xac dinh kién trdc va céng
khach hang, tang sé luong phéu nghé muc tiéu k

khach hang tiém ning Quan tri dir liéu

-

Chung t6i nang cao tiéu chuan dir liéu va quan tri dir
liéu bang chién luoc duoc hau thuan bai cong tac kinh

Hé théng trong

doanh. Chién lugc nay bao gobm: 9] y&u da dua lén hé
> 5 O O théng dam may

- 4p dung céc tiéu chudn vé chat luong, bao mat va

luru trlr dir liéu

2 e ven in - gidm sat cac phan tir dir liéu trong yéu (CDEs) dé dam
Bé dir liéu doanh nghié . .
: ghiep bao tinh céng khai clia cac thay déi trong hé so doanh

M6t nén tang dir liéu virng chac sé hd tro va thic day nghiép - hon 50 CDEs dugc giam sat
ting trudng kinh doanh. Chinh vi thé, Techcombank da + tang cudng tinh minh bach cla cac tai nguyén dir lidu
thiét 1ap mot bé dir liéu hdn hop trén nén tang dam may va nguén géc dif liéu

v&i AWS, tong hop toan bd thong tin va dir liéu cua - xay dung bang thuat ngir kinh doanh — da tao danh

Ngan hang. Nhirng két qua dau tién da duoc chuyén muc hon 2.000 phén tir dit liu
giao trong vong 5 thang sau khi bat dau xay dung hé
théng. T&i cubi ndm 2021, hon 60% hé théng dir liéu
kinh doanh trong yéu da duoc tich hop trong bé dir
liéu, gilp Techcombank cai thién céac giai phap tin dung

va nang luc s6 mot cach dang ké ca vé téc do va do

chuén x&c. Cu thé, ching t6i dd nang cao trai nghiém Trong tam cua khoi Dir liéu va Phan tich (DnA) nam 2022

khach hang bing cach lap trinh sdn cac mau don ding

ky, cling nhur giam thiéu thdi gian phé duyét hd so mé& Trong ndm 2022, khéi DnA sé tiép tuc nang cap dir liéu vé khach hang va quy trinh dua ra quyét dinh cla khach
thé tin dung va vay mua nha tir vai ngay xuéng con vai hang, gitip Ngan hang cé dugc cdi nhin chan that nhat vé khach hang, qua dé nang cao trai nghiém sir dung dich
phdt. Du no thé tin dung tang 27% nhung mure do rdi ro vu clia khach hang. Ching t6i sé& dua cac hé théng dir liéu ndi bd quan trong, va tich hop cac ngudn dir liéu tir bén
khoéng déi di véi cac khoan vay mai. ngoai vao bé dir liéu. Trong tdm clia chlng tdi s& ndm & cac mang quan ly quan hé v&i khach hang (CRM), tiép thi

s6, gan két khach hang va cac du an tai chinh quan trong.
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U'ng dung Techcombank Mobile mé&i
- Bung né tang trwd'ng khach hang sé

Techcombank tin rang thiét bi di ddng sé tré thanh cong
cu chl yéu cho hau hét cac giao dich tai chinh cla bat
ky c& nhan n&o, do d6, ching téi tao ra nén tang di déng
m&i nhdm muc dich 1am cho cac giao dich dé tré nén

don gian, tr'c quan va ca nhan héa.

Trong nam 2021, Techcombank da trai qua mét cudc cach
mang I&n trong hanh trinh trinh s& hod. Bang viéc hop tac
v6i Backbase, nha cung cap nén tang ky thuat s6 hang
d4u thé gidi, chiing t6i chinh thirc cho ra mat irng dung
ngan hang s6 mai - Techcombank Mobile - v&i cdng nghé
tién tién, ting cudng bao mat va co giao dién than thién

vGi nguai dung.

Ngan hang da déi mai nham tao ra nhiéu tinh ndng hap
dan va cai tién cic san pham co trong rng dung, gilp
khach hang dé dang quan Iy tai khoan, thé va danh muc
dau tu trén cung mét (rng dung; giao dich an toan; va
d&ng ky str dung cac san pham va dich vu méi mét céch
lién mach, khién viéc str dung dich vu ngan hang hang
ngay tré nén dé dang va nhanh chéng. Ung dung ciing
c6 cac dé xuat va cac tu van tai chinh duoc ca nhan héa,
gilp t8i wu hdéa céc khoan dau tu va chl déng cung cap
céac dich vu. Chung t6i hy vong Techcombank Mobile sé
tré thanh (rng dung ngan hang s6 t6t nhat va dugc dé
xudt nhiéu nhat tai Viét Nam. Ching t6i dang dung (rng

dung dé nang cao mirc dd trong tac véi khach hang.

Téng s6 ngudi dung va giao dich s6 da ting 1én dang ké
ké tir khi (rng dung ra mat thi trudng. Khach hang méi
duoc tu déong déng bd trén (rng dung Techcombank
Mobile, trong khi khach hang hién hiru dang duoc
chuyén déi dan dan sang nén tang mdéi ndy. Trong vong
hai thang ké tir khi Techcombank Mobile ra mat, 1,5
triéu khach hang da dang ky str dung thanh cong.

ChuongV ¥ Chuyén déi sé tai Tech
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Giao dich sd dan dau

Ngan hang da trién khai giai phap tich hop thanh toan
toan dién bao gébm quan ly hda don, trd gép, thanh toan
bang ma QR, thanh to4n ngang hang giira cac ca nhan
(P2P) va gitra ca nhan v&i ngurdi ban (P2M), dang ky thanh
toan héa don tu dong, giao dich da dang hoa ngoai té va
nhiéu dich vu khac. Ching t6i ciing gitp khach hang
nang cao kha nang tu chd tai chinh thong qua coéng cu
quan ly tai chinh ca nhan tuy chinh, str dung dir liéu I&n
(Big Data). Khach hang hién cé thé dur doan chi tiéu trong
tuong lai, hoach dinh tai chinh va quan ly danh muc tai
san mot cach thuan tién.

+ Trong ndm 2021, ching tdi c6 gan 652 triéu giao dich
s6, tang 70,0% so v&i ndm 2020, va chiém 83,4% téng
s6 giao dich ctia khach hang ca nhan, tang so véi mirc
77,5% clia nam 2020

+ Téng gid tri giao dich e-banking dat 9.079 nghin ty dong,
tang 80,5% so v&i nam 2020. Trudc do, gia tri giao
dich nay da tang 84,2% trong nam 2020.

- S6 lwong giao dich e-banking trung binh hang thang
trén médi khach hang ciing tang 12,9% so véi cling ky

nam truéc
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Trong nam 2021, chung t6i cé

S6 Iwong khach hang
Ebanking ca nhan
(Triéu)

S6 lwong giao dich Ebanking
cua khach hang ca nhan
(Triéu)

Gia tri giao dich Ebanking
cua khach hang ca nhan
(Nghin ty déng)

S6 lwong giao dich qua cac kénh

@ Ebanking
@ Chinhéanh
POS

® ATM

C+323%

Vv 5,1
38
2,7
2019 2020 2021
+7(fd@ .
: o v
A2
3835
183,7
2019 2020 2021
C+80,5%
R v
C+84,2% ; 9.079
4
5.031
2.731
2019 2020 2021
2.0% 7.1%
9.7%
10.8%

FY20 FY21
494,6 Triéu giao dich 773,5 Triéu giao dich
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Chling t6i dan dau hoat déng thanh todn néi dia trén
thi trudng qua hé théng NAPAS véi 156 triéu giao dich
Napas247 sau khi tdng hon gap déi con sé giao dich
trong nam 2020. Cac giao dich nay chiém 21,1% tdng
s6 lurong giao dich qua NAPAS trén thj trudng Viét Nam.

Thir nghiém nén tang ngan hang sé doanh nghiép

Techcombank da thir nghiém mét nén tang sé cho cac SME. Chiing t6i mong muén gilip cac doanh nghiép nay tr&

thanh nhirng nha quan ly tai chinh t6t hon, bang cach tai thiét va don gian héa hoat déng giao dich thudng nhat. Nén

tang nay mang t&i tinh di dong, don gian va bao mat:

_ R S

Linh déng, Pon gian Bao mat

moi ltic moi noi

Khach hang tiét kiém thdi gian vi -+ Bang diéu khién: cung cip cai

khong can dén chi nhanh dé giao
dich, thay vao dé ngudi dung co
thé truy cap va quan ly tai chinh trén
may tinh hodc thiét bi di ddng moi
lic, moi noi. Cac cap nhat va co
héi duoc thong bao theo thoi gian
thuc dé khach hang khong bao gidr

bo sét co hoi.

+ Quét va thanh toan bang ma QR

céc hoat déng tai chinh cot I8

+ Thanh toan lién mach: chuyén
tién nhanh chéng va dé& dang
ma khéng can chon dudng dan
thanh toan; héa don dién nudc

va thanh todn thué luén cé san

Kién tric va thiét ké mé&i ciia ching

nhin chuyén sau 360° cua tat ca t6i t6i wu hoéa hiéu suat cho moi

giao dich, sir dung xac thuc sinh
trdc hoc va co ché bao mat da
yéu t6 (UAF (FIDO)) dé dam bao an
toan va yén tam cho khach hang.
Cac ban cap nhat thuong xuyén
duoc thédng bao dé hd trg cho moi
mat cla hoat déng kinh doanh cua
khach hang.

dé thanh toan nhanh chéng, chi

mot 1an cham, an toan va khéng

tiép xutc

Thic day tang trwd'ng CASA trong badi canh dai dich

Dich COVID-19 da gay anh hudng néng né trén toan thé
gidi, thay ddi cudc séng hang ngay va dinh hinh lai hanh
vi ctia khach hang ca nhan. Khi Chinh phi yéu cau gian
cach nghiém ngat, ching t6i van tiép tuc thu hit khach
hang méi mé tai khoan thanh toan (CASA) thdong qua
cac hanh trinh khach hang 100% s6 héa str dung giai
phap dinh danh dién tr eKYC, gilp khach hang khéng

can t&i chi nhanh dé giao dich.
Chung t6i hgp tac véi One Mount Group (1MG) - mét

ChuongV ¥ Chuyén ddi sé tai Tech

trong nhirng hé sinh thai céng nghé I&n nhat Viét Nam
- nham tap trung thu hit khach hang méi tir (rng dung
VinID va hé sinh thai ctia 1MG. Ngoai ra, chlng t6i cling
ddy manh cac hoat ddng tiép thi v&i cac doi tac khac,
cac kénh x& hdi va bao chi dé ting trudng sé lwong
CASA ma& mai.

CASA tir cac khach hang méi théng qua kénh s6 da dat
hon 462.000 tai khoan, chiém 39,0% téng s6 tai khoan

ma&i vao nam 2021.
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/

638.000

Thé tin dung
m& méi

dong gop 29% vao téng s6
thé Ngan hang da phat hanh

\_

/

~71.000

Ty doéng

tién guri c6 ky han truc tuyén
cudi 2021

\

M& thé tin dung trurc tuyén

Ludn ludn di tién phong trong hoat dong déi méi nganh tai chinh, ching toi
la ngan hang dau tién trién khai hanh trinh dang ky va mé thé tin dung truc
tuyén gilip khach hang cé thé kich hoat va str dung ngay sau khi dang ky.
Hanh trinh m& thé véi trai nghiém nhanh gon, lién mach va sir dung ngay
nay da chirng minh tinh hiéu qua cla céch tiép can 14y khach hang lam trong
tam cua Techcombank.

Dé cé duroc hidu (rng "lan ddu tién" dang kinh ngac nay, Ngan hang da tan dung
dir liéu Ién va tri théng minh nhan tao (Al) trong quy trinh thAm dinh tin dung. Hé
théng Smart Credit clia Techcombank — hé théng tham dinh tin dung c& nhan
- duoc két ndi véi nhiéu ngudn dir liéu ndi bd va véi cac doi tac bén ngoai dé
duara cac danh gia tham dinh khach hang chinh xac hon. Tir khd ndng xtr Iy chi
dat khoang 18.000 hé so déing ky tin dung mdi ngay, chiing t6i da can dich mai
80.000 hé so' mét cach ngoan muc sau khi 4p dung hé théng méi.

K&t qua 13, mac du thi trudng thé tin dung dang chirng kién su canh tranh
khéc liét, Techcombank da phat hanh méi khoang 68.000 thé tin dung trong 12
thang qua kénh s6, déng gép 29,0% vao téng s6 thé tin dung Ngan hang da
phat hanh.

Tiét kiém va dau tu sé

Khi dai dich bung phat gay tré ngai cho nhiéu nguoi trong hoat déng giao
dich ngan hang tai chi nhanh va phong giao dich, tiét kiém truc tuyén tré
thanh mét Iwa chon thay thé t6i wu. Khach hang thudng thich quan Iy tién
tiét kiém va ddu tu tai cing mot chd, vi vay chiing tdi da tich hop TCBS véi
rng dung Techcombank Mobile, dé khach hang cé thé thurc hién ca hai chirc

n&ng mot cach tron tru, lién mach.

Chuing t6i khéng ngirng hé trg khach hang xac dinh cac co héi va téi da hda
tai san thdng qua cac tu van tiét kiém va dau tu, dé khach hang cé thé dat

duoc cac muc tiéu tai chinh mét cach dé dang.

« 295.765 khach hang gtri tién cé ky han truc tuyén (chiém 74,4% t6ng s
khach hang gtri tiét kiém)

+ 70.938 ty dong tién guri ¢ ky han truc tuyén tai cudi nam 2021 - con s6
nay da tang tir 48,2% lén 51,3% téng s6 du tién glri cé ky han clia Ngan

hang trong mét nam.
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/

Khéach hang s6

132,3%

trong nam 2021

\_

Cac trong tam cua khéi DO
trong nam 2022

Trong nam 2022, ching tdi s& nd
lrc hét minh dé duy tri vi tri virng
chic cta Techcombank trong finh
vure ngan hang sé ban 1&. Ching téi
s& tang nang suat va gidm chi phi

hoat dong bang cach:

/6%

khach hang guri tién
truc tuyén online

THE POWER OF TECH

/

Giao dich s6

170,0%

dat 652 triéu

\_

Cung cdp mdt nén tang sé nhanh gon, lién mach va an toan dé tiép can

khach hang méi va dap (rng cac nhu ciu giao dich hang ngay cla céc

khach hang hién hiru

Tao ra trai nghiém thanh toan tich hop va toan dién hon

Cai tién cac cbng cu quan ly tai chinh ca nhan

Mang lai trai nghiém dau tu tich hop

Nang cao trai nghiém giao dich tai chinh va tu phuc vu.

131

ChuongV & Chuyén dai sé tai Tech



BAO CAO THUONG NIEN 2021

sO HOA

’ THE POWER OF TECH

Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) trong moi hoat ddng ctia Tech (IT)

Trong ndm 2021, Techcombank tiép tuc diéu chinh hé
théng CNTT nham hd tro khach hang va hoat dong ctia
Ngéan hang trong thoi gian dich COVID-19 bung phét.
Chling t6i d4 dau tu manh mé dé cai thién trai nghiém
s6 cla khach hang, dong thdi dam bao tinh bdo mat va
kha nang phuc hdi dich vu trén toan hé théng ha tang
cdng nghé. Chung t6i ciing da thuc hién cac budc dé
tu ddng hoéa cong viéc cua khéi hd tro va hién dai hda
noi 1am viéc - bao gébm chuyén ddi phuong thirc lam
viéc theo hudng linh hoat (agile) hon va hiéu qua duoc
tao ra théng qua (rng dung céc giai phap quan ly nang

suat va phéi hop truc tuyén.

_—
P

90%

(rng dung tru dinh dugc
dich chuyén l1én dam may

—

—

99,96%

thoi gian hoat dong nhét quan
cho céc dich vu CNTT duoc
duy tri trong nam 2021

ChuongV ¥ Chuyén ddi sé tai Tech

Co sé ha tang

Thang 9 2021, Techcombank céng bé khoan khoan dau
tu 5 ndm vao céng nghé dién toan dam may. Ha tang

dam may duoc thiét ké nham:

1. HG tro chién luoc clia Ngan hang trong viéc van hanh
mot nén tang co s& ha tang tinh gon dé gia ting ty suat
sinh loi cla tai san; m& réng quy md nhanh chéng dé
phuc vu khach hang mét cach dang tin cay; nhanh chong
dua céc san pham dich vu cé tinh d6t pha ra thj truong;
déng thdi tan dung céc tinh ndng va strc manh do céng
nghé dién todn dam may cung cdp (bao gébm céctinh
ndng dam bao kinh doanh lién tuc va phuc héi sau tham
hoa (BC/DR) nhu sao luru, ddng bé va du phong dir liéu).

2. Xay dung nang luc dé quan ly, gidm sat va hd tro viéc
str dung cac tai sdn dam may cho cac sang kién chién

lrgc va sang kién kinh doanh (BAU) khéc.

Tai thoi diém cudi ndm 2021, Ngan hang da dich chuyén
thanh cong 90% (rng dung tru dinh 1én dam may ma khéng
tao ra thoi gian chét va khéng ghi nhan sur ¢ nao sau khi
dura vao hoat déng. (Theo mét nghién clru clia Gartner, chi
phi trung binh cho thoi gian ngirng hoat déng ctiia CNTT
12 5.600 USD méi phut. Ching t6i duy tri 99,96% thdi gian
hoat déng nhat quan cho cac dich vu CNTT trong suét
nam 2021, tang tur 99,94% tir nam 2020).

Hon 1.000 nhan sy thude khéi Céng nghé va khéi Dir liéu
da duoc bdi dudng ky nang théng qua cac 16p dao tao
Amazon Web Services (AWS) va hon 60 chirng chi AWS
da duoc cap cho CBNV clia Ngan hang.

Khéi Cong nghé da bat dau khai thac Igi ich clia chuong
trinh chuyén déi dam may dé tiét kiém chi phi hoat ddng,
duy tri kha ndng canh tranh v&i cac san pham dich vu
mé&i, dong thdi mang lai trai nghiém tich cuc cho khach
hang va CBNV.
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Phat trién CNTT
Chuyén déi noi 1am viéc - Trién khai Office 365

Dai dich COVID-19 d4 tao ra mét thdi ky bat 6n va bap
bénh. Dudng nhu chi trong mét dém, nhiéu t6 chirc da
budc phai cap tc thay déi ché dé lam viéc clia nhan vién
tlr trurc ti€p sang lam viéc tir xa va gép nhiéu khoé khan
trong viéc dam bao cac chirc nang quan trong clia doanh
nghiép c6 thé ti€p tuc van hanh khéng bi gian doan. Bé

OneDrive

SharePOint

v

Cac lgi ich chinh bao gém:

+ H6 trg nhan vién lam viéc moi Iic, moi noi, trén moi

thiét bi c6 két néi internet ma van duy tri tinh bao mat

- Tao ra trai nghiém lam viéc lién mach bang cach
déng bd hoéa cac cong cu lién lac khac nhau trén mét
nén tang dam may duy nhat dé ngudi dung cé thé
tro chuyén, gap g& va chia sé tai liéu qua Teams (V&
dung lwong luu trit ca nhan 18n dén 1TB)

- Tang cuong su gan két thuong xuyén clia CBVN
nhd kha nang truy cap email, cac tép va chuong trinh
Office ph6 bién — nhu Word, PowerPoint, Excel...
tlr bat ky vi tri va thiét bi nao, véi cac ban cap nhat
theo thoi gian thurc. Tat ca CBNV déu c6 thé sir dung
Outlook trén dién thoai di déng ca nhan.
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hé tro ché dd l1am viéc két hop mai nay, ching toi da
trién khai trng dung MS Office 365 - (rng dung str dung
céac dich vu dam may dé mé rong quy mé, quan ly va do
lwdng trai nghiém ctia CBNV trong nhiéu méi trudng lam
viéc khéc nhau; déng thdi dam bao CBNV c6 thé l1am viéc

hiéu qua ngay tir ngay dau gia nhap Ngan hang.

: eNo'
P()WETPOmt o

Khao sat trai nghiém ngudi dung nam 2021 cla
Techcombank cho thay:

+ gan 4,1 trén 5 nhan vién str dung MS Office 365

» 3,9 trén 5 nguoi da sir dung MS Office 365 hai long

véi (rng dung.

Khéi Cong nghé sé tiép tuc hop tac chat ché véi cac bo
phan khac dé xac dinh va hién thuc hda céc chién luoc
ctia Ngan hang, tir d6 trang bi va hé tro toan thé CBNV
nhirng cong cu can thiét dé 1am viéc hiéu qua trong mai

trudng s6 va trong tuong lai.

ChuongV & Chuyén dai sé tai Tech
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Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) trong moi hoat déng ctia Tech

Chuyén d8i noi lam viéc - Thic day sang kién
DevSecOps

Nhiéu t6 chirc dang chiu ap luc ngdy cang téng trong
viéc tao ra cac tinh nang mang gia tri toan dién hon va
cac gidi phap méi nhdm cai thién hiéu suat va do tin
cay. Khéi Cong nghé tin rang DevSecOps (Phat trién -
Bao mat - Van hanh) la mét phan khong thé thiéu trong
phuong phap lam viéc agile béi sang kién nay gilp ting
kha nang phan (rng nhanh vé&i céac yéu cau kinh doanh
va giam su xung dét gitra cac nhém khac nhau khi tham
gia vao viéc tao ra gia tri. Trong nam 2021, chung toi
da trién khai mot sang kién chién luoc vé DevSecOps
nham tao ra mai lién két chit ché hon gilra phat trién,
bao mat, van hanh va cac bén lién quan khac trong Ngan
hang. Ching t6i hudng téi muc tiéu thic ddy cac quy
trinh 13p ¢6 thai gian ngén hon, kha nang kiém soat tot

hon béng cach 4p dung thdng 16 tién tién nhat, tu déng

hda va irng dung cac céng cu mdi.

ChuongV ¥ Chuyén ddi sé tai Tech

Céc lgi ich chinh bao gém:

- P&y nhanh qua trinh tao ra gia tri tir khau phét trién dén
khau van hanh, qua dé tang t6c dd dua san pham dich

vu mé&i ra thi trudng
» Ting do én dinh va do tin cay cla hé théng

+ Cho phép thir nghiém va déi méi nhanh chéng (vi du:
phét trién dua trén gia thuyét va thir nghiém A/B)

- Cai thién kha nang dap (ng nhu ciu va doi hoi luén
thay déi ctia khach hang thong qua viéc cho ra mat
céc rng dung va dich vu thiét yéu mét cach thudng

xuyén hon

» Nang cao su hai long va gidm tinh trang qua tai trong

cbng viéc

Tiép tuc xay dung nang luc - théng qua thanh lap
Trung tam cong nghé mién Nam va trién khai chu'o'ng
trinh quan tri vién tap suw

Ngan hang dang d6i mat véi cudc canh tranh chua
tlrng c6 trong viéc thu hit nhan tai cong nghé tir céc to
chirc tai chinh truyén théng cling nhu cac céng ty céng
nghé trong nuéc va quéc té, cac cong ty tu van va cac
ky lan khoi nghiép. Bé mé rong néng luc va kha ning
céng nghé ctia Techcombank cho k& hoach kinh doanh
day tham vong dua trén céng nghé, chiing téi can khai
thac ngudn nhan tai tai TP H& Chi Minh, noi ndi tiéng véi
nguén lao déng CNTT chat lugng cao. Trung tm Céng
nghé mién Nam sé xay dung ning luc trién khai & quy
mo I&n dé ddy nhanh viéc thurc hién cac sang kién chién
lwroc clia Ngan hang. Ching téi tin rang day s& 1a mot
mo hinh t8i tru cho hoat ddng phat trién phan mém, phat
trién hé théng, kiém thir va hd tro; gilp Ngan hang tiét
gidm chi phi trién khai nhung van duy tri chat luong dich
vu cao. Tai ngay 31/12, ching t6i da cé mot doi ngl ngay
cang mé réng gém hon 30 thanh vién.

134

BAO CAO THUONG NIEN 2021

« Tinh dén ngay 31/12/2021, ching téi dd xay dung
duoc mét déi ngli ngay cang mé réng gébm hon 30

thanh vién.

« Trung tam Céng nghé mién Nam dang hd tro trién khai
bén sang kién chién Iuoc va kinh doanh (BAU), bao
gdm sang kién Trién khai chién lwoc chuyén ddi lén
dién toan dam may, sang kién Xay dung bé dir liéu
(Data lake), sang kién Xay dung ndng luc céng nghé,
va sang kién Tu déng hoéa quy trinh xuéat héa don.

« Chung t6i ky vong s& tuyén thém 300 nhan su mdi
trong nam 2022.

Techcombank s& luén can nhirng nha lanh dao va chuyén
gia 6 chat lrong. Chung t6i tin ring mét chuong trinh
quan tri vién tap sy sé gilp dap (rng yéu cau nang cao
tinh than lam viéc cling nhu nhu cau vé 16p nhan su ké
can. Chuong trinh quan tri vién tap sy ciia Techcombank
(mang tén TCB Future Gen in Tech and Data - Thé hé
tuong lai TCB trong linh vuc Cong nghé va Dir liéu)
hudng t&i muc tiéu thu hiat nhirng sinh vién méi t6t
nghiép tir céc trudng dai hoc hang dau & Viét Nam va
nudc ngoai, hodc nhirng ngudi méi bat dau lap nghiép
muén tham gia vao nganh dich vu tai chinh va s&n sang
khai pha tiém ndng ca nhan. Cac quan tri vién tap su s&
tirng budc phat trién cac ning luc chuyén mén va ning
Iyrc 1anh dao va k§ nang théng qua mét churong trinh dao
tao lién tuc va tang cuong, véi ca hinh thirc dao tao trén

|6p va dao tao théng qua cong viéc.

« Chulng t6i da nhan duoc khodng 650 hé so cua sinh
vién céc trudng dai hoc hang diu, bao gém Pai hoc
Bach Khoa Ha Néi, Bai hoc Ky thuat va Céng nghé -
Pai hoc Quéc gia Ha Néi, Pai hoc FPT, RMIT, Pai hoc
Melbourne, Pai hoc Twente va Dai hoc Exeter.

+ Chung t6i c6 mét quy trinh tuyén chon nghiém ngt,
v&i sur tham gia clia Giam déc khdi CNTT (CIO) va cac
quan ly cap cao cla khdi trong cac budi phéng van,
danh gia cudi cuing.

« Chuong trinh tang cuong kéo dai 18 thang vai ba giai
doan luan chuyén cong tac chinh théng qua céc du
an CNTT quan trong va cac nhiém vu & ca vai trdo nhan

vién va vai tro 1anh dao.

+ Chung t6i da tuyén dung duoc 07 quan tri vién tap su
dau tién trong Chuong trinh.
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Bao mat

Chung téi tiép tuc ting cudng coéng tac an ninh mang
bao gébm bao mat dam may, quan ly dinh danh va truy
cap, phan tich dir liéu va céc chi s6, cling nhu dénh gia
bao mat tir bén thir ba. Mot diém tich cuc 13, so vdi
nam 2020, téng s6 vu vi pham an ninh va tan céng mang
da giam dang ké twong rng 40,3% va 59,0%. Dai véi
céc vi pham hé théng, bd phan bao mat cta ching t6i
da phat hién kip thdi cac hanh vi nay, ddm bao khong
lam gian doan hoat déng kinh Doanh va van hanh cla

Ngan hang.

Chung téi hién cé chirng chi ISO/IEC 27000: 2013 vé
Quén ly an toan thong tin cho Dich vy Ngan hang 5i
va Ngan hang truc tuyén (cé gia tri tir 29/10/2021 dén
28/10/2024) va chirng chi PCI DSS (Tiéu chuan Bao mat
Dir liéu Nganh Thé Thanh toan) phién ban 3.2.1 & Cap
dd 1 (mdrc tuan thd cao nhat).

M6t phan quan trong trong chién liro'c an ninh clia ching
t6i la dam bao CBNV trong toan Ngan hang luén nhan
thirc duoc cac van dé an ninh mang va kip th&i bao céo
vé cac sur c6. DAu ndm 2022, chiing téi da chinh thirc gidi
thiéu Churong trinh Khen thudng An ninh Techcombank
t&i toan thé nhan vién ngan hang. Chuong trinh ¢é tinh
khuyén khich nay mang t&i cac phan thudng bang tién
cho nhirng nhan vién phat hién va bao cao kip thoi cac
rti ro an ninh. Gia tri khen thudng dua trén mirc do
nghiém trong tiém &n ctia méi su cd.

Thanh céng cla Khéi CNTT Techcombank duoc ghi

nhan qua cac giai thudng:

+ Giai nhat (30 ddi tham gia) cudc thi Dién tap phong thi
khong gian mang — DF Cyber Defense do Trung tam
An ninh mang Qudc gia t& chirc (thang 12/2020)

- Giai 3 (40 do6i tham gia) cubc thi An toan thong tin clia
Cuc CNTT chao mirng ky niém 70 nam nganh ngéan
hang (thang 2/2021).
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Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) trong moi hoat déng cua Tech

Cac thanh tuu va sang kién khac trong nam 2021

Quan tri rdi ro

Kh&i CNTT luén nd luc dé céi thién
cac cong tac quan ly rdi ro cua
Ngan hang:

ChuongV ¥ Chuyén ddi sé tai Tech

La mét phan cla phuong phap tiép can toan dién, tat ca cac rui ro/van
dé, bao gébm ca viéc thure hién dur an va rdi ro hoat dong CNTT déu duoc
bao céo trén Jira. Chli s& hitu la cac can bd cdp cao (N-1 trong hé théng
Techcombank) c6 toan bd trach nhiém giai trinh. Cac rui ro/van dé duoc
quan ly tap trung va lién két v&i cac cong tac khac phuc.

Chung t6i da xay dung mét bang diéu khién trurc quan dé nhém lanh dao
va cac nhém dur an c6 thé dé& dang ndm bat trang thai cla céc rdi ro va
nhiém vu moi ltc, moi noi.

Chung t6i da thiét l1ap thdng bao thdi gian thuc vé céc tinh hudng rdi
ro bing céach tu déng giri bao déng/canh bao va theo ddi thdi han giai
quyét rti ro. Ngudi dung cé thé cap nhat trang thai ctia cac hanh dong
khic phuc ngay 1ap tirc kém theo bing chirng vé viéc khac phuc.
Chuing 16i c6 céc budi danh gia rii ro cong nghé hang thang véi ban lanh
dao cép cao cla khéi Céng nghé

Khéi Céng nghé cling da tang cudng kha ndng tu xéc dinh rdi ro. Rai ro

ghi nhan béi cac bén khac da giam thiéu.
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Quan ly thay déi

Chung t6i da cing ¢6 co ché Hoi
déng phé duyét thiét k& (DAB) dé
dam bao cac giai phap thiét ké
cdng nghé déu tuan tha nhirng
tiéu chuan, hudng dan vé kién tric
ciing nhu dua trén nhirng thurc tién
t6t nhat vé kién tric giai phap va
kién tric tich hop; déng thoi cac
quy trinh duoc nhat quan va dong
bd trén quy md toan canh kién tric
doanh nghiép muc tiéu cda Ngan
hang. T&i thai diém hién tai:

Tat ca thiét k& clia cac du &n va cdng viéc can trén 80 gid 1am viéc, tir
phan tich chi tiét dén trién khai, phai duoc Hoi dong DAB phé duyét sau
khi céc tai liéu da duoc céc kién trdc su doanh nghiép ra soat can than

Céc thiét ké téng thé va thiét ké chi tiét can duoc phé duyét theo ké
hoach cla du an.

C6 112 phién xét duyét (DAB) da dugc tién hanh trong nam 2021. Ty 1& cac
du &n duoc Hoi déng DAB phé duyét thiét ké ngay tir 1an dau tién (bao gébm
ca cac phé duyét cé diéu kién) dat 75%.

Bén canh d6, chiing t6i cling déng th&i cai tién co ché Hoi déng Chap thuan
Thay d6i (CAB). Hién tai, chiing t6i dang:

Thiét lap va xay dung bang diéu khién truc quan vé nhirng thay déi clia
cac don vi va bd phan kinh doanh ciing nhu cac sur cé va ty 1& thanh
cong. Tat ca duoc dong bd véi cac ké hoach trién khai cho cac sang
kién chién lrgc van hanh nhu thudng 18, cac du an CNTT va cac hoat
déng cai tién hé théng CNTT khéc, cling véi bang diéu khién rdi ro du an
va bang diéu khién rti ro hoat dong ctia CNTT, qua dd, cung cap mot cai
nhin toan dién vé rdi ro va tadc déng clia céc rii ro nay 1&n cac dich vu va

hé théng hién tai

Ghi nhan két qua thuc hién thurc t&; xac dinh nguyén nhan géc ré va dé
xuét gidi phap cho tirng van dé/su c6 do cac thay ddi gay ra

Luu trlr cac bai hoc kinh nghiém, tao ra mét nén tang kién thirc CNTT

toan dién vé cac thay doi.

Cac trong tam cua khéi IT trong nam 2022

Trong tdm chung ctia Khéi Cong nghé 1a gitip Ngan hang xay dung hé thdng CNTT don gidn hon, hiéu qua hon, duoc

quan ly tt hon. Chiing téi mudn diéu chinh va nang cap, phat trién mét cach chién lugc va chuén bi cho tuong lai.

Céc cong viéc cu thé chiing t6i sé trién khai:

Tiép tuc hoan thién qué trinh chuyén ddi lén dam may, hién dai hoéa noi lam viéc (véi MS Office 365) va xay dung

nang luc thdng qua viéc thanh Iap Trung tdm Coéng nghé mién Nam va trién khai chuong trinh Thé hé tuong lai

TCB trong linh vuc Cong nghé va D liéu

Hoan thanh cac du an sau:

- Hién dai héa cac dich vu quan ly thé, quan ly quy trinh kinh doanh va ngan hang 5i

» Hién dai héa mang dién rong str dung cong nghé mang dién rong diéu khién bang phan mém (SDWAN).

+ Hién dai héa hé théng dich vu doanh nghiép (EBS)

e Dinh hinh lai mé hinh hoat déng CNTT hién tai thong qua chuyén déi dam may va hién dai héa CNTT (Ap dung

dam may, ngan hang 16i, thé va quy trinh kinh doanh khac)
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NHAN TAI (HR)

Piém nhan 2021

Tat ca thanh tuu bude dau ké trén trong viéc chuyén déi s6 hoa, dir liéu dat duoc va cé duoc duy tri, ting téc hay

khong 1a phu thudc vao viéc thu hat va gilr chan nhan tai. Chinh vi Ii do dé nhan tai c6 thé ndi la tru ¢t quan trong

nhét trong trong ba tru cot ctia chién lroc 5 nam tai Techcombank. Nam 2021 vira qua, ching téi da dat dugc nhirng

budc tién dang ngudng md trong viéc thu hit, phat trién va gitr chan ddi ngii can bd - nhan vién trinh d6 cao.

Dinh vi gia tri can b6
nhan vién

Techcombank da xuét sac xay dung va thuc thi Binh vi Gid tri khach hang
(CVP). Nham muc tiéu thu hit nhirng nhan tai gidi nhat trén thj trwdng, Binh
vi Gia tri Can bd nhan vién (EVP) clia Techcombank duoc trién khai véi muc

tiéu khoi day “Ban linh Vuot tréi” ciia méi CBNV trong hanh trinh xay dung
va phét trién su nghiép tai Techcombank. Théng qua EVP hap dan danh cho
moi Techcomers, t6 chirc cam két s& mang dén cho toan bd CBNV nhirng
trai nghiém tét nhat théng qua céc offering thudc 4 tru cdt EVP 1a Van héa va
M@i trrdng 1am viéc, Hiéu suat cong viéc, Ghi nhan va Tudng thudng, Dao

tao va Phat trién.

Trén co s& hiéu biét sau sdc vé phan khic, Techcombank sé ti€p tuc tao
ra nhirng offering, gia tri t6t nhat danh cho luc lwong lao déng, nhirng con
nguoi ludn gan bd va tan tam véi té chire, theo d6 sé gilip Techcombank
ti€p tuc gilr vi thé 1a “Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam”.

Ra mat HRConnect

/

8 thang

dé& cho ra doi hé théng LMS
va HR cuing phdn mém SAP

\_

Nén tang HRConnect s& hoa quy trinh nhan sy clia tat c& cac can bd - nhan
vién, cé giao dién dé sir dung, hién dai va truc quan, cling nhu dong nhat
qua trinh quan Iy dir liéu nhan syr. Ching t6i dang ngay cang “Léng nghe,
Thau hiéu va Hanh déng” tot hon, cting ¢d vai trd chién luoc clia théng tin
nhan su trong viéc thic day két qua kinh doanh. Nén tang HRConnect bao

g6m ba phan hé nhu sau:

+ HR 16i (core HR) — da di vao hoat dong nam 2021

+ Hé théng quan ly dao tao (LMS) - da di vao hoat déng nam 2021
« Bang luong - sé& ra mat ndm 2022.

Chung t6i chi méat 8 thang dé cho ra d&i hé théng LMS va Core HR, cling
v&i phan mém hoach dinh doanh nghiép SAP, nham muc dich nang tam trai
nghiém cua can bd - nhan vién. Khoang 6.000 nhan vién da tham du cac
khoa dao tao truc tuyén — bao gém 1.000 nhan vién cap quan ly — véi mirc
do hai long 1&n dén 90%. Trong thdi gian mét thang tir IGc trién khai hé théng
nay, ching t6i da thuc hién mot khdo sat nhanh tir ngay 18 dén 26/11/2021
nham tim hiéu mdrc d6 hai long cla nhan vién véi HRConnect. Ty 1& nay dat
murc 78%.
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Bd khung “Kién tric cong viéc” (Job Architecture)

Techcombank dang trién khai 4p dung Khung Kién triic
cong viéc vai 16 trinh nghé nghiép ddi rd rang va minh
bach, cac cap dd céng viéc duoc chudn héa véi yéu cau
vé nang luc va k§ ndng cu thé dé hd tro CBNV hiéu rd 16

trinh phat trién su nghiép tai Techcombank. Pay 1a budc

d4u tién trong hanh trinh chuyén déi Nhan su, véi trong
tdm chuén hoéa cac chinh sach, quy dinh va tién t&i hé
théng hda céc quy trinh, t6i ru hda céc hoat déng nhan

su huéng t&i trai nghiém tuyét vori danh cho moi CBNV.

Luong thudng va dai ngd

Nham duy tri ty 1& ky vong trong tuyén dung va gitr
chan nhan tai, Techcombank tiép tuc dua ra cac ché
do luong thudng canh tranh. V&i muc tiéu nay, ching

t6i tp trung nd lurc cai thién cac gdi lwong thudng cho

nhém luc lwgng ban (Sales, frontline), thuc hién so sanh
véi thi trudng tham chiéu dé diéu chinh phi hop co cau
chi tra theo nhém ho céng viéc, déng thdi cai thién cac
chuong trinh thudng dai han cho CBNV

Lo trinh dao tao tuy theo vi tri cong tac

Chung t6i tu hao d4 hoan tat thiét k& 16 trinh hoc tp cho
104 vij tri, 18y khung nang luc 1am va phuong phap danh
gia nang luc lam co sé& xay dung — théng qua hai sang
kién chién luoc (HRB5 va WBS1), gobm:
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* Nhém vi tri IT: Lap trinh vién (Frontend, Backend),
Kién tric su gidi phap, Kiém thir, cac vj tri k§ su,
chuyén vién phan tich nghiép vu, An ninh thong tin, Ky
su Dién toan dam may

« Nhém vi tri Dir liéu: K§ su dir liéu, Kién tric su D
liéu, Phan tich D liéu kinh doanh (BI), Chuyén vién
Phan tich dir liéu, Ky su Khoa hoc dir liéu

+ P6i ngii tw van va phat trién kinh doanh (Frontline)
tai cac Khéi Ban 1&, Khdi Ngan hang Doanh nghiép
(BB), Khéi Ngan hang Ban buén (WB)
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NHAN TAI (HR)

Chuong trinh dao tao
phéat trién nang luc
lanh dao

Techcombank dé thiét k& cac Chuong trinh Phat trién Nang luc Lanh dao
dua trén 5 cdp do nang luc IAnh dao — Lam chi ban than; Dan dat nguoi
khac, Dan dit quan ly, Dan dat don vi va Dan dét t6 chirc

Chuong trinh “Thay d6i Tu Duy” (Changing Mindset) duoc phét trién dua
trén mo hinh Franklin Convey — “Bay théi quen hiéu qua” nham phat trién
nang lurc 1anh dao & cap dd Lam chl ban than; Dan dat ngudi khac, Dan dat
quan ly. Churong trinh "Techcom Managers" duoc thiét ké dé phat trién cap
d6 DAn dat ngudi khac.

Trong ndm 2022, chiing tdi s& ti€p tuc trién khai cac churong trinh:

- "TechcomLeader' danh cho cap do Dan dat quan Iy

- "Future Leaders Program" danh cho cap d6 Dan dat don vi

+ "TechcomHero" danh cho cap d6 Dan dat t6 chirc

Hoat déng tuyén dung

Chung t6i tiép tuc duy tri trong tam tuyén dung cho cac nhém vi tri IT, Dir liéu
va Doi ngii tur van va phat trién kinh doanh (Frontline)

IT va dir liéu
T6 chirc cac hdi thao nghé nghiép véi sur tham gia clia cac 1dnh dao trong

nganh, gidi thiéu cac co hdi nghé nghiép hap dan tai Techcombank, dic

biét la trong linh vurc IT, dir liéu va quan ly du an

Chuong trinh tuyén dung nhan tai tré bao gém:

» Tuyén dung tai trudng dai hoc

+ Cudc thi Hackathon

+ Chuong trinh thyc tap mang dir liéu

« Chuong trinh Quan tri vién tap su - Techcombank Future Gen
Doi ngil tu’ van va phat trién kinh doanh (Frontline)

Chuong trinh tuyén dung nhan tai tré bao gém:
e Ky Bién ban ghi nhé véi cac trudng dai hoc 160, cu thé 1a cac khoa tai
chinh-ngan hang, nham thu hit céc sinh vién tiém ning

Trién khai chuong trinh dao tao PRM va SRBO, nham tuyén dung céc tan
clr nhan xuat sic tir nhirng trurdng dai hoc hang dau Viét Nam cho cac
vi tri sales, frontline clia ngan hang ctia Ngan hang
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Két qua Gan két nhan
vién (EES), 2021: Rt
dang khich 1&é

95%

Ngudi “hiéu rd vé cac gia tri c6t I6i cua
Techcombank”

91%

Nguoi sé “gidi thiéu Techcombank la
mét noi t6t dé lam viéc”

Khao sat EES duoc thuc hién 2 ndm moét 1an, va két qua nam 2021 cla
Techcombank da coé su céi thién rd rét, dua ching t6i vao top 6% cong ty
c6 chi s6 cao nhat vé Hiéu qua Nhan vién va top 12% vé Mirc dd Gan két va
Thic ddy trong khu vurc Bong Nam A.

Két qua céng hudng nay 1a minh chirng manh mé cho dinh huéng ding dan
ma ching téi dang theo dudi, cho nén tang van hoéa virng chac ma ching toi
dang xay dung, va cho nhirng ca nhan giau nang luc va c6 kha nang tuong
tac cao - nhirng con ngudi cling chung chi huéng va dang 1am nhirng diéu
ding dan hang ngay cho khach hang clia Techcombank.

94% 93%

cho biét “gia tri c6t 16i ciia Techcombank Nguoi “cam thay tu hao khi dugc lam
gan chat véi gia tri ca nhan cua ho” viéc cho Techcombank”

O & chiéu nguoc lai Lanh dao ngan hang
9 1 /O cling nhan thay chi c6 78% s6 ngudi
tham gia khao sat hai long véi lrong
thudng. Pay la sé 1a mét linh vure ma
Ngan hang sé tap trung tim hiéu, cai
thién nhim nang cao hon nita mirc do
hai long, gén két ctia nhan vién

ngudi duoc khao sat cam thdy ring
cong viéc ho dang lam “mang téi co hoi
trai nghiém cong viéc day thir thach va
tha vi” va “cong viéc nay tan dung tot
céac ky nang va kha nang cua ban than”
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Cac trong tam cua khoi HR trong nam 2022

NHAN TAI (HR)

Trong ndm 2022, ching t6i tiép tuc thic ddy tinh than van hda t6 chirc manh mé trong toan hé théng. Diéu nay sé gilp

hd tro, ti€p thém strc manh cho hanh trinh chuyén déi Nhan sur thédng qua cong nghé, tuyén dung va dao tao dé gilr

Két qua Gan két nhan vién (EES),
2021: R4t dang khich 1&

VUOT TROI § MOI NGAY

Két qua Gan két

TECHCOMBANK €9

nhan vién nam 2021

84% 2%

Ty lé Gan két

Nhan vién

(+4%) so v&i nam 2019
(+10%) so v&i nhém cong ty cé hiéu sut cao
(+21%) so v&i nhdm cong ty cong nghé

7 8 0/ (+17%) so v&i chuén nganh ngan

Ty Ié Hiéu qua
Nhan vién

4%) so v&i nam 2019
0 v&i nhém cong ty cé hiéu sut cao
0 v&i nhém cdng ty céng nghé
6) so v&i chuan nganh ngan hang

Ty Ié tra 16'i khao sat

87% &

Ty Ié Thic day
Nhan vién

(+3%) so v&i nam 2019

(+15%) so v&i nhém céng ty c6 hiéu sudt cao
(+23%) so v&i nhom céng ty céng nghé
(+20%) so v&i chudn nganh ngan hang

chan nhirng tai ndng t&t nhat va gidi nhat trén thi trudng, cho muc tiéu hién tai va tuong lai ctia t6 chirc.

Tw ddng hoa cac quy trinh

:

2

Chuyén hé théng trad luong thu
céng sang hé théng hoan toan tu
dong thdong qua phan hé (module)
bang lwong, ddm bao dir liéu cé
tinh tap trung cao, thé hién thong

tin chinh xac va nhanh nhay

Phan hé quan ly hiéu qua cong viéc
nham theo ddi va quan tri tron chu
ky danh gid hiéu qua cong viéc
gbm xay dung muc tiéu, danh gia
két qua KRA/KPI/OKR, phan hdi va

coaching lién tuc

Phan hé dai ngd nham xay dung hé
théng Ilwong thudng dai ngd theo
hiéu qua cong viéc

Gilp can bd - nhan vién nang cao nang lwc

Trién khai cac chuong trinh dao tao dua trén 16 trinh d& duoc dé ra nam 2021

M& rdng 16 trinh hoc tap cho céc vi tri khac

P4y manh chuong trinh dao tao nang cao nang luc 1anh dao trong toan hang

Xay dung cac phan khic can bd nhan vién tiém nang va trién khai cac churong trinh dao tao phu hop

Xay dung va hoan thién phuong phap tiép can

I Xay dung ddi ngili ké can dé xac dinh nhém 1dnh dao tuong lai va xay dung nang luc lanh dao ndi tai

Thurc hién nghién ctru sau hon, tham chiéu va trién khai 4p dung nhirng thong 1é t6t nhat trén thi trudng dé xay

dung chién lugc luong thudng, dai ngd hap dan

12.500

nhan vién trong toan hé théng
cudi nam 2021

830.456

s6 gio dao tao trurc tuyén

Tiéu chi top trén
(% yéu thich)

78% lurong béng va lgi ich

Tiéu chi top trén
(% yéu thich)

95% vén hoa

84% két nhan vién 95% tai nguyén va nguén luc
85% quan Iy hiéu suat 94% dinh huéng rd rang va c6 trién vong

ChuongV ¥ Chuyén ddi sé tai Tech 142

Top
céng ty co chi s6 cao nhat vé Hiéu qua

Nhén vién trong khu vuc Asean, theo
khao sat cua Korn Ferry

93%

nhan vién cam thdy "ty hao khi lam viéc
tai Techcombank
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THONG TIN CHUNG

L ]
Ngéan hang

Ngan hang Thuong mai C8 phan K§ thuong Viét Nam (sau day goi tat Ia “Ngan hang”) la mét ngan hang thuong mai
c6 phan duoc thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép hoat déng Ngan hang s& 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(“NHNN”) cap ngay 6 thang 3 nam 2018 (cap ddi lai cho Gidy phép hoat ddng s6 0040/NH-GP cdp ngay 6 thang 8
nam 1993) va Gidy chirng nhan Bang ky kinh doanh s6 0100230800 do S& K& hoach va Bau tu Ha N&i cap ngay 16
thang 12 ndm 2021. Thai gian hoat dong ctia Ngan hang 1a 99 ndm ké tir ngay 6 thang 8 ndm 1993.

Céc hoat déng chinh ctia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién giri ngan, trung va dai han tir cac té chirc va
ca nhan; cung cép tin dung ngén, trung va dai han dua trén tinh chat va kha ndng cung (rng ngudn vén clia Ngan
hang; thuc hién cac nghiép vu thanh todn va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac duoc NHNN cho phép; thuc
hién dau tu vao céng ty con, cong ty lién két, cong ty lién doanh va cac cong ty khac; dau tu trai phiéu va kinh doanh
ngoai té theo quy dinh cla phap luat.

Hoi dong Quan tri

Céc thanh vién Hoi déng Quan tri ciia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho dén

thoi diém 14p bao cdo tai chinh hop nhat nhu sau:

Ho va tén Chirc vu

Ong H6 Hung Anh Ch tich
OngNguydnBangQuang PhoChutichthrnhdt
OngNgwénThiduQuang PhoChGtch
OngNguygnCanhson PhoChutch
OngBETUEMANM PhoChGtch
OngHSAmNNgoc Ph6 Chi tich (tr ngay 24 théng 4 nam 2021)
OngleeBoonHuat Thahvien
Ong Saurabh Narayen Agarwal Thahvien
OngNgwénNhanNghia Thahviendsclap
ChuongVl ® Thanh céng néi ti€p cua Tech 146

BAO CAO THUONG NIEN 2021 ® THE POWER OF TECH

Ban Kiém soat

Céc thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho dén thoi

diém lap bao céo tai chinh hop nhat nhu sau:

Ho va tén Chirc vu

Ong Hoang Huy Trung Trudng Ban Kiém soéat kiém
Thanh vién chuyén trach

Ba Bui Thi Héng Mai Thanh vién chuyén trach
Ong Mag Rec Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién

Ban Lanh dao

Céc thanh vién Ban Lanh dao cia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho dén thoi
diém lap bao céo tai chinh hop nhat nhu sau:

Ho va tén Chirc vu

Ong Jens Lottner Téng Giam déc

Ong Phung Quang Hung Phé Téng Giam déc thudng trurc kiém
........................................................ Giam déc Knéi Khach hang Doanh nghiép (tir ngay 11 thang 1 nam 2022)

Ong Pham Quang Théng Phé Téng Giam déc kiém
........................................................ Giam d6c Khéi Quan triNganhang

Ong Phan Thanh Son Phé Téng Giam déc kiém

Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich toan cau kiém
Giam déc Chuyén ddi

Ong Kalyanaraman Sivaramakrishnan Phé Téng Giam déc (tir ngay 10 thang 1 ndm 2021) kiém
....................................................... Giam d6c Kndi Quantrirdiro

Ong Alexandre Charles Emmanuel Macaire Giam déc Tai chinh Tap doan (tr ngay 11 thang 1 ndm 2022)

Ong Trinh Bang Giam déc Tai chinh Tap doan (@&n ngay 10 thang 1 nam 2022) kiém

Giam d6c Khéi Chién luoc va Phat trién Ngan hang
(dén ngay 21 thang 1 ndm 2022)

Ba Phan Thi Thanh Binh Giam déc Khéi Ngan hang Ban buén
 Ong Darren Neale Buckley Giam déc Khdi Ngan hang Ban 1€ (ttr ngay 8 thang 8 nim 2021)
OngVishal Shah Giam déc Khdi Khach hang Doanh nghiép
........................................................... (dénngay 10thang 1ndm2022)

Ba Bang M§ Quyén Giam déc Khéi Quan tri Ngudn nhan luc
OngNguydn AnhTudn Giam déc Khi Congnghé
| OngChuHéngNgoc Giamdéc Khdivanhanh
BaThdiMinhDidmTa Giam déc Kh&i Tépthi
 Ong Santhosh Mahendiran Giam déc Khdi D ligu va Phantich
 Ong Kyle Timothy Justin Gidm déc Van phong Chuyén di
OngPranavSeth Gidm déc Vain phong Chuyén ddi Ngan hang s6 (tr ngay 13 théng 1 néim 2021)
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THONG TIN CHUNG (tiép theo)

Nguéi dai dién theo phap luat

Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho dén thoi
diém 1ap bao cdo tai chinh hop nhat 1a Ong HE Hung Anh, chirc danh Cha tich H6i dong Quan tri.

Ong Jens Lottner dugc Oy quyén ky két cac gidy t& va tai liéu lién quan dén hoat dong diéu hanh Ngan hang, trong
d6 c6 béo céo tai chinh hop nhat kém theo cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2021 theo Quyét dinh
s6 0058/2020/UQ-CT HDQT ngay 6 thang 2 nam 2020.

Kiém toan vién

Céng ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam 1a cong ty kiém toan cho Ngan hang.
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BAO CAO CUA BAN LANH PAO

Ban Lanh dao clia Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét Nam (“Ngan hang”) trinh bay bao céo nay va bao

céo tai chinh hop nhéat clia Ngan hang va cac coéng ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021.

Trach nhiém cua ban lanh dao ddi vé&i bao cao tai chinh hop nhat

Ban Lanh dao Ngan hang chiu trach nhiém dadm bao bao céo tai chinh hop nhat clia Ngan hang va cac céng ty con
cho tlrng nam tai chinh phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat ctia Ngan hang va cac céng ty con trong ndm. Trong qua trinh 1ap bao

c4o tai chinh hop nhat, Ban Lanh dao Ngan hang can phai:
+ lura chon céc chinh sach ké toan thich hop va ap dung céc chinh sach nay mét cach nhat quan;
« thyrc hién cac danh gia va uwéc tinh moét cach hop ly va than trong;

+ néu rd cac chuan muc ké toan ap dung cho Ngan hang cé duoc tuan thi hay khong va tit ca nhirng sai léch trong

yéu so véi nhirng chudn muc nay da duoc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hop nhat; va

« 1ap bao cdo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tic hoat ddng lién tuc trir trrong hop khdng thé cho rang Ngan

hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban Lanh dao Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop duoc luu gitr dé phan anh
tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang, véi mirc dd chinh xac hop 1y, tai bat ky thoi diém nao va dam bao rang
cac s6 sach ké toan tuan thl véi ché do ké toan da duoc ap dung. Ban Lanh dao Ngan hang ciing chiu trach nhiém
vé viéc quan ly cac tai san clia Ngan hang va do d6 phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chén va phat

hién cac hanh vi gian 1an va nhirng vi pham khac.

Ban Lanh dao Ngan hang cam ké&t da tuan thu nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh hop nhat

kem theo.

Coéng bd cua Ban Lanh dao

Theo y kién cuia Ban Lanh dao, b4o cdo tai chinh hop nhat kém theo phan anh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh
hop nhat clia Ngan hang va cac céng ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2021, két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
va tinh hinh luru chuyén tién té hop nhat ctia Ngan hang va cac céng ty con cho ndm tai chinh két thiic cling ngay pht

hop vé&i cac Chudn murc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan céc td chirc tin dung Viét Nam, cac quy dinh ctia Ngan

Téng Glam déc

Ha N&i, Viét Nam
Ngay 21 thang 3 nam 2022
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

L S6 tham chiéu: 60899747/22649348-HN

Kinh guri: Cac cé déng
Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét
Nam (“Ngan hang”) va cac céng ty con, dugc lap ngay 21 thang 3 ndm 2022 va duoc trinh bay tir trang 6 dén trang
84, bao gébm bang can déi ké toan hop nhat vao ngay 31 thang 12 ndm 2021, bao céo két qué hoat déng kinh doanh
hop nhat, bao cdo luru chuyén tién té& hop nhat cho ndm tai chinh két thic cting ngay va cac thuyét minh bao cdo tai
chinh hgp nhat kém theo.

Trach nhiém cua Ban Lanh dao Ngan hang

Ban Lanh dao Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hop nhat theo céac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan cdac td chirc tin dung Viét Nam, cac quy dinh phap ly cé lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi béd ma Ban Lanh dao xac
dinh la can thiét dé dam bao viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat khdng cé sai sét trong yéu do gian lan
ho&c nham lan.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t6i 1a dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhat dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Ching
toi d4 ti€n hanh kiém toan theo cac Chuan murc kiém toan Viét Nam. Cac chudn murc ndy yéu cau chiing téi tuan tha
chudn murc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thurc hién cudc kiém toan dé dat duoc sur dam
bao hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhat ciia Ngan hang c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién céc thu tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac sé liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh hop nhat. Cac thu tuc kiém toan duoc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan vién,
bao gdm danh gia rli ro cé sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh hop nhat do gian lan hodc nham Ian. Khi thuc
hién danh gia cac rti ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bd ctia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay bao cdo tai chinh hop nhat trung thuc, hop ly nham thiét ké cac thd tuc kiém toan phi hop véi tinh hinh thurc té,
tuy nhién khédng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soét nodi bo ctia Ngan hang. Cong viéc kiém toan
ciing bao gém danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly clia cac uéc tinh ké
toan clia Ban Diéu hanh ciing nhur danh gid viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh hop nhat.

Chung 16i tin turdng rdng cac bang chirng kiém toan ma ching t6i da thu thap duoc 1a ddy da va thich hop dé 1am
co s& cho y kién kiém toan clia ching t6i.
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Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién clia chiing t6i, b4o céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, cling nhu két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay, phu
hop véi cac Chuan murc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan cac S chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly
c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat.

Van dé khac

Béo céo tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

da duoc doanh nghiép kiém toan khac kiém toan va dua ra y ki€n chap nhan toan phan ddi véi bao céo tai chinh hop

nhét dé6 tai ngay 15 thang 3 ndm 2021.

DPang Phuong Ha Tran Thi Thu Hién
Phé Téng Giam doc Kiém toan vién
S6 Gidy CNPKHN kiém toan: 2400-2018-004-1 S6 Gidy CNBKHN kiém toan: 2487-2018-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 21 thang 3 nam 2022
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B E I I s : ’\! n” n” V4
I I E : I I iE I OAN Thuyét 31/12/2021 31/12/2020
minh triéu déng triéu déng
l\’
HOP N HA I Tai san ¢6 dinh vé hinh 14.2 3.595.749 3.142.481
] - 7 4.541.141

Nguyén gia tai san c6 dinh 3.923.203
° B02/TCTD-HN Hao mon tai san cd dinh (945.392) (780.722)
Bat dong san dau tu 15 1.088.924 1.124.724

tai ngay 31 thang 12 nam 2021 : o o s i i e i i )
Nguyén gia bat dong san dau tu 1.435.699 1.435.699
Thuyét 31/12/2021 31/12/2020 Kh&u hao b4t ddng san dau tu (346.775) (310.975)

minh triéu dong TriGU AONG s e e - - e e : : :
‘ . Tai san c6 khac 16 34.710.635 22.835.903

TAISAN s
U ’ Cac khoan phai thu 28.117.180 16.572.411

Tién mat, vang 5 3.578.643 S.663.615 e e : : B : : :
"""""" o Ce : : : o : : : Cac khoan lai, phi phai thu 5.807.801 5.184.822

Tién giri tai Ngan hang Nha nu'éc Viét Nam (“NHNN”) 6 4.908.529 10.253.324 e o B ' ' s ' ' '
"""""" e e : : R : : : Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 17.460 -

Tién gtri va cap tin dung cho céc t8 chirc tai chinh, cac t& 7 70.515.258 28.994.954 e o o ) ) e ) ) )
chirc tin dung (“TCTD”) khac Taisancokhac - - o ) 1.448.617 o ) 17-268-5762
Tién gtri tai cac 8 chirc tai chinh, cac TCTD khac 71 39.450.727 21.112.630 Cac khoan dy phong cho cac tai san co ngibangkhge (680423 (189.892)
Cép tin dung cho céc t3 chire tai chinh, cac TCTD khac 7.2 31.064.531 7.882.324 TONGTAISAN .~ 568.728.950 439.602.933

Chirng khoan kinh doanh 8 5.070.812 8.347.576 bbb e
Chirng khoan kinh doanh 5.074.479 8.357.447 Cackhoan ng' Chinhpha o , o Bz , , o
Dy phong chirng khodn kinh doanh (3.667) (9.871) Tién gwri va vay cac t6 chirc ta',(,:h',n,h,’,?ac TCTD khac o 1? - 7 1127.458.6791 o 7 4?.484.312
L N s L ' ' S ' ' ' Tién gri cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD kha 17.1 45.606.142 21.232.089

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac 19 293.768 - 'en gt cac 1o chure tai chin cac ,,,,,, a . R ) ) i ) ) )
tai san tai chinh khac Vay céc t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac 17.2 66.852.549 26.252.723
Cho vay khach hang 343.605.581 275.310.367 Tién gtri cia khach hang 18 314.752.525 277.458.651
Cho vay khéach hang 9 347.341.244 277.524.615 Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no' tai 19 - 266.926

. ) S o o ' ' S ' ' ) chinh khac

Dy phong rui ro cho vay khach hang 10 (3.735.663) (2.214.248) s e : : R : : :
"""""" o o ' ' S ' ' ' Phat hanh giay t& c6 gia 20 33.679.824 27.899.640

Hoat dong mua no 11 133.418 S e s : : R : : :
"""""" o e ' ' T ' ' ' Cac khoan no’ khac 21 14.795.596 11.878.118

Mua ng 136.108 TBB2 s
"""""" o e ' ' e ' ' ' Cac khoan lai, phi phai tra 3.121.881 3.252.009

Du phong rdi ro hoat déng mua ng (2.690) (1.B82) e BERRNE : : B : : )
"""""" e EEERE ' ' B : : : Céc khoan phai tra va cong no khac 11.673.715 8.626.109

Chirng khoan dau tu 12 97.586.088 84.447.241 . . S o e ' ' e ' ' '
- o e G : : B : : : TONG NO PHAI TRA 475.687.478 364.988.147

Chirng khoan du tu san sang dé ban 121 98.092.062 84.632.952 i e o N ) ) e ) ) )

——————————— 0 VSN CHU S& HO'U

Chirng khodan dau tu gitr dén ngay ddo han 12.2 200.000 200.000 e o e ) i B ) i i
——————————— - , , S : : : Vén 35.585.622 35.525.569

Dy phong chirng khoan dau tu 12.3 (705.974) (385.711) i S o S ' ) S ' ) '
rrrrrrrrrrr A — , , B , , , Vén diéu l& 35.100.148 35.049.062

Gép vén, ddu tu dai han 13 12.813 11.806 e o o ) ) o ) ) )
,,,,,,,,,,, — s : : s . . . Thang du von c6 phan 476.474 476.507

PAu tu dai han khac 13.962 12.466 J o S ) ! o ) } ]
,,,,,,,,,,, [ , , o , , , Céc quy 9.155.896 6.789.643

Du phong giam gia gép vén, dau tu dai han (1.149) (660) . ) ) L o S ) ) o ) ! )
,,,,,,,,,,, e [ . . - . . . Loi nhuan chua phan phoi 47.453.056 31.815.808

Tai san cé dinh 14 7.224.481 4.613.423 L L . ' ' o ' ' '
,,,,,,,,,,, - R . . R . . . Loi ich ¢6 déong khéng kiém soat 846.898 483.766
Taisdncédinhhiruhinh L 3628732 7 1.470.942 TENG VSN CHU S& HU'U 23 93.041.472 74.614.786
Nguyén gid taisancé dinh - 4824092 _ 2416.349 TAENG NO' PHAI TRA VA VAN CHU SO HO'U 568.728.950 439.602.933

Khéu hao tai san c6 dinh (1.195.360) (945.407) e
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BANG CAN POl KE TOAN
HOP NHAT (tiép theo)

B02/TCTD-HN

tai ngay 31 thang 12 nam 2021
Céac chi tiéu ngoai bang can doi ké toan hop nhat

31/12/2(?21 31/12/2920

triéu dong triéu dong

Nghia vu no’ tiém an va cac cam két khac

Bao |5nhvayvon .............................................................................................................................................................. 56682 s
Camket gIaOdICthIdo a, .......................................................................................................................................... 2 79342 444 ........................... 185 950560 .
_Camkétmuangoa,teg,aongay S 1147456 ................................. 1605493 .
......... : Cam kétbanngoa,teg,ao ngay I 3155974 . s oon s
_Camkétmuaglaommhoandamenw .................................................................................................. 137419741 ............................. 90498304 .
_Camkétban_g,aod,chhoando,t,ente B 137619273 . 90842399 .
Camket tro ngnghlepvu thu tmdung(L/C) ....................................................................................................... 47054 297 .............................. 30 880187 .
BaO]énhkhac .......................................................................................................................................................................... 3 0068017 ............................... 21121837 .
Cac Camket khac .............................................................................................................................................................. 358478746 ........................... 302318864 .
_Camkéthoando,t,entecheobavngngoa,te ........................................................................................... 4 3139850 I 59869362 .
_Camkéthoando,t,entecheobéngVND .................................................................................................. 43642094 .............................. 60198065 .
o Camkéthoa ndo,,é,sugtbéng ng oa,te ...................................................................................................... 12424 688 ................................ 9994922 .
_Camkéthoando,,é,sugtbéngVND B 781540 .................................................. B
_Camkétkyhang,gywcog,a ............................................................................................................................. 13359572 ............................... 15 802168 .
-Hanmuctmdungmuaswdung ................................................................................................................... 244944122 I 155200484 .
_Camkétkhac ........................................................................................................................................................................ 186880 ................................. 1253863 .
S 715000186 .......................... 540306316 .

Nguoi lap Nguoi phé duyét ét
x : \&)
% P

Ba Bui Thi Khanh Van Ba Thai Ha Linh S fis Lottner
K€ toan Trudng Giam déc Keé toan, Téng Giam déc

Chinh sach Tai chinh va Thué
Khai Tai chinh va K& hoach

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 21 thang 3 nam 2022
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG
KINH DOANH HOP NHAT

@ B0O3/TCTD-HN
cho nam tai chinh két thlic ngay 31 thang 12 nam 2021
2020
2021 triéu dong
Thuyét minh triéu dong (Phan loai lai)
Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong tu 24 35.503.251 29.001.912

Lo’i nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi 25.902.896 18.411.331
du phong rai ro tin dung

Loinhugnsauthué 18415382 . 12.582.467
Loi ich ¢6 dong khéng kiém soat (363.132) (257.476)
Loinhuanthudnciacddong ciaNganhang 18052250 12324901
.Lalcobantrén oS phidu (ddng/cBphidy) B4 BAFT 3.515
Lai suy giam trén cé phiéu (d6ng/cé phiéu) 34 *) *)

/00230805
/o v o B ABBE GOyt

céc yéu t6 suy giam.

Ngu i lap Ngu&i phé duyét /S Y&

[ / < THUONG MA} o)

cO PHAN ||

Ba Bui Thi Khanh Van Ba Thai Ha Linh S Lottner

Ké toan Truéng Giam déc Ké toan, Téng Giam déc
Chinh séch Tai chinh va Thué

Ha Néi, Viét Nam Khéi Tai chinh va K& hoach
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
HOP NHAT

. B04/TCTD-HN
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021
2020
Thuyét 2021 triéu déng
minh triéu déng (Phan loai lai)
LU'U CHUYEN TIEN TU" HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap |3i va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 35.224.259 28.933.307
Chi phi 13i va cac chi phi twong tu d tra (9.042.851) (10.155.492)
Thu nhap tir hoat déng dich vu nhan duoc 5.958.416 4.476.471
Chénh I&ch s6 tién thurc thu tir hoat déng kinh doanh (ngoai té 2.502.188 1.897.196
va chirng khoan)
Thu nhap khac 816.228 1.190.483
Tién thu cac khoan ng da duoc xir Iy bang ngudn du phong 30 1.121.235 1.259.653
rai ro
Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu (8.687.948) (7.088.434)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm 221 (4.829.911) (2.881.901)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc 23.061.616 17.631.283
nhirng thay déi vé tai san va vén lvu dong
Nhirng thay d6i vé tai san hoat dong
(Tang)/giam céc khoan tién gri va cap tin dung cho céc té (23.454.273) 1.401.381
churc tai chinh, cac TCTD khéac
Tang cac khoan vé kinh doanh chirng khoan (10.804.075) (16.005.291)
Tang céac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh (293.768) -
khéac
Tang céac khoan cho vay khach hang (69.816.629) (46.722.588)
Giam ngudn du phong dé bu dép tén that cac khoan 10 (626.647) (3.363.570)
Tang khac vé tai san hoat dong (15.607.626) (6.261.043)
Nhirng thay déi vé céng no’ hoat déng
Tang/(giam) cac khodn tién gtri, tién vay cac t6 chirc tai chinh, 64.973.879 (13.781.823)
céc TCTD khéac
Tang tién gtri ciia khach hang (bao gém ca Kho bac Nha nuéc) 37.294.716 46.161.890
Tang phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy t& cé gia phat 5.780.184 10.596.719
hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh)
Giam cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh (266.926) (167.082)

khac

Lwu chuyén tién thuan tir/(str dung vao) hoat déng
kinh doanh
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2020
Thuyét 2021 triéu dong
minh triéu dong (Phan loai lai)

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU

Tién thu ¢ tire va lgi nhuan duoc chia tir cac khoan dau tu,
g6p vén dai han

Tién chi thanh toan gidy t& cé gia dai han c6 da diéu kién tinh - (157.713)
vao vén tu cé va cac khoan vén vay dai han khac

Tién thu dugc tir gép vén clia c6 dong khong kiém soat - 651
C6 tirc tra cho ¢6 dong khong kiém soat - (65.086)
Luu chuyén tién thuan tir/(sir dung vao) hoat déng 60.053 (174.546)

tai chinh

12.008.331 (10.918.404)
Tién va cac khoan twong duo'ng tién dau nam 35.595.899 46.514.303
n cudi nam 35 47.604.230 35.595.899

723023080
Ngui I3p Ngudi phé duyét gQ\R}gU’GTg%e\ &t
/o NGAN HANG N2\
[ =/ huon M1\

Ba Bui Thi Khanh Van Ba Thai Ha Linh
Ké toan Trudng Giam doc Ké toan, Téng Giam déc

Chinh sach Tai chinh va Thué
Khai Tai chinh va K& hoach

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 21 thang 3 nam 2022
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT

® BO5/TCTD-HN

tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

1. Théng tin chung

Ngan hang Thuong mai CS phan K§ thuong Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) la mét ngan hang thuong mai
c6 phan duoc thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Thanh Iap va hoat déng

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép hoat déng Ngan hang s6 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(“NHNN”) cap ngay 6 thang 3 ndm 2018 (cap déi lai cho Gidy phép hoat ddng s6 0040/NH-GP cdp ngay 6 thang 8
nam 1993) va Gidy chirng nhan Bang ky kinh doanh s6 0100230800 do S& K& hoach va Dau tu Ha N6i cip ngay 16
thang 12 ndm 2021. Th&i han hoat dong ctia Ngan hang la 99 nam ké tir ngay 6 thang 8 ndm 1993.

Céc hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gtri ngan, trung va dai han tir cac té chirc va
ca nhan; cung cép tin dung ngén, trung va dai han dua trén tinh chat va kha ndng cung (rng nguén vén cla Ngan
hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép; thuc
hién dau tu vao céng ty con, cong ty lién két, cong ty lién doanh va cac cong ty khac; dau tu trai phiéu va kinh doanh

ngoai té theo quy dinh clia phap luat.
Vén diéu 1é

Vén diéu lé clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 14 35.109.147.980.000 déng (ngay 31 thang 12 nam 2020:
35.049.062.300.000 déng).

Mang lur¢’i hoat déng
Ho6i s& chinh cia Ngan hang dat tai 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi. Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan

hang c6 mét (1) Hoi s& chinh, hai (2) van phong dai dién, ba tram linh bay (307) diém giao dich trén ca nudc va ba (3)
cong ty con.

ChuongVl ® Thanh céng néi ti€p cua Tech 158

BAO CAO THUONG NIEN 2021 & THE POWER OF TECH

Mang luéi hoat déng

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang c6 ba (3) cong ty con nhu sau:

Linh vure Ty 1é s& hiru
STT Tén cong ty Giay phép hoat dong hoat dong cta Ngan hang
1 Cong ty C6 phan Chirng khoan  72/GPBC-UBCK do Uy ban Chirng Cac hoat dong 88,94843%
Ky thuong khoan Nha nuéc cap ngay 4/11/2020 chirng khoan
2 Cong ty TNHH mét thanh vién 0102786255 do S& K& hoach va Bau Quan ly no va 100%
Quan ly no va Khai thac taisan  tu Ha Noi cap ngay 18/6/2008, thay khai thac tai san
- Ngén hang Thuong mai C6 déi 1an thir 23 ngay 19/10/2021 BO2/TCTD-HN
phan Ky thuong Viét Nam
3 Cong ty C6 phan Quan Iy Quy 57/GP-UBCK cép ngay 30/1/2019 va Quan ly Quy 88,99956%
K§ thuong gidy phép diéu chinh s 33/GPDC-

UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha
nudc cap ngay 5/6/2019

Thanh Iap va hoat déng

Téng s can bo nhan vién clia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2021 1a 12.506 ngudi (ngay
31 thang 12 nam 2020: 11.802 ngu &i).

2. Ky ké toan nam va don vij tién té sir dung trong ké toan

2.1 Ky ké toan nam

Ky ké toan ndm ctia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thiic vao ngay 31 thang 12.

2.2 Porn vi tién té st dung trong ké toan

Pon vij tién té sir dung trong céng tac ké toan cla Ngan hang 1a dong Viét Nam (“VND”) va duoc lam tron dén hang
triéu déng gan nhat cho muc dich trinh bay bao c&o tai chinh hop nhat.

3. Chuan muc va hé théng ké toan ap dung

3.1 Tuyén bé tuén thu

Ban Lanh dao Ngan hang cam két da |ap bao cdo tai chinh hop nhat tuan thi theo cac Chuin murc ké toan Viét Nam, Hé

thong ké toan céc t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢é lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai
chinh hgp nhat.

Theo d6, bang can ddi ké toan hop nhat, bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, b4o céo luu chuyén tién té hop
nhét va cac thuyét minh béo céo tai chinh hop nhat duoc trinh bay kém theo va viéc str dung béo céo nay khéng danh cho
cac ddi twrong khong duoc cung cap cac thdng tin vé cac thi tuc, nguyén tac va thdng 18 ké toan tai Viét Nam va hon nira
khéng duroc chi dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va Iuu chuyén tién té

hop nhat theo cac nguyén tac va thong 1& ké toan duac chap nhan rong réi & cac nudce va lanh thd khac ngoai Viét Nam.
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3. Chuan muc va hé théng ké toan ap dung (tiép theo)
3.2 Co’ so’ Iap bao cao tai chinh

Bé&o cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang duoc l1ap phi hop véi Hé théng ké toan cac t6 chirc tin dung Viét Nam
theo Quyét dinh s8 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 n&m 2004, Théng tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3
nam 2014 va Thong tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 ndm 2017 bd sung, stra déi Quyét dinh s& 479/2004/
QB-NHNN, Quyét dinh s& 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007, Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN sira dai,
b6 sung mét s6 diéu khoan ctia Ché dé bao céo tai chinh déi v&i cac t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét
dinh s& 16/2007/QB-NHNN va Hé thdng tai khoan ké toan cdac t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s&
479/2004/QD-NHNN clia Théng déc NHNN va Hé théng Chudn murc ké toan Viét Nam do B& Tai chinh ban hanh bao

gém:

+ Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va céng bd 4 chuan muc ké toan
Viét Nam (dot 1);

* Quyét dinh s8 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va céng bd 6 chuin murc ké toan
Viét Nam (dot 2);

* Quyét dinh s8 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va céng bé 6 chuin muc ké toan
Viét Nam (dot 3);

+ Quyét dinh s 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuan murc ké toan Viét
Nam (dot 4); va

* Quyét dinh s8 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va céng bé 4 chuin muc ké toan
Viét Nam (dot 5).

3.3 Co s6” hop nhat

Béo c&o tai chinh hop nhat bao gém céac béo céo tai chinh clia Ngan hang me va cac céng ty con cho ndm tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021. Céc cong ty con duoc hop nhat toan bé ké tir ngay mua, 1a ngay Ngan hang
nam quyén kiém soat cong ty con, va tiép tuc duoc hop nhat cho dén ngay Ngan hang me thuc su cham dirt quyén
kiém soat ddi véi cong ty con. Trong trud'ng hop Ngan hang thodi vén dau tu vao céng ty con dan dén mat quyén
kiém soat, Ngan hang chi hop nhat két qua kinh doanh tir ddu ndm dén thdi diém thodi vén ma khong hop nhat toan
bd tai san thuan cla cong ty con. Ngoai ra, trén bao céo Iuu chuyén tién t& hop nhat, Ngan hang diéu chinh anh

hudng gian tiép clia cac giao dich ban cong ty con dén cac ludng tién trong bao céo Iuru chuyén tién té hop nhat.

B4o c4o tai chinh ctia Ngan hang me va cac cong ty con str dung dé hop nhat duoc 14p cho cling mot nam tai chinh

va dugc ap dung céc chinh sach k& toan mét cach théng nhat.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gitra cac cong ty con va Ngan hang, cac khoan thu nhap va chi phi,
cac khodn Iai hodc 16 ndi bo chura thurc hién phat sinh tir cac giao dich nay duoc loai trir hoan toan.

Loi ich clia c6 dong khong kiém soat 14 phan loi ich trong 13i, hodc 16 va trong tai san thudn cla cong ty con khong
duoc ndm gitr bdi Ngan hang va duoc trinh bay riéng biét trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va
trong vén chu s& hiru trén bang can déi ké toan hop nhat.
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3.4 Céc co’ sé danh gia va cdc wére tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bo céo tai chinh hop nhat yéu ciu Ban Lanh dao phai thurc hién cac uwéc tinh va gia dinh anh hudng
dén s6 liéu bao co cla tai san, no phai tra cling nhu viéc trinh bay cac cong no tiém an. Cac uée tinh va gia dinh nay
cling anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac uéc tinh nay duoc dura trén céc gia dinh vé
mot sG yéu t6 véi cac mire dd khac nhau vé chii quan va tinh khong chic chan. Do vay, cac két qua thurc té cé thé co
thay d6i dan dén viéc diéu chinh cac khoan muc cé lién quan sau nay.

4. Tém tét cac chinh sach k& toan chu yéu
4.1 C4c thay déi trong cédc chinh sdch ké todn

Céc chinh sach ké toan Ngan hang sir dung dé 1ap bao céo tai chinh duoc ap dung nhat quan véi cac chinh sach da
dugc sir dung dé Iap bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020, ngoai trir:

Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN (“Théng tu 03”) va Théng tur s6 14/2021/TT-NHNN (“Théng tu 14”) stra déi, b6 sung
mot s6 diéu cua Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thdng 3 ndm 2020 (“Théng tur 01”) cua Théng déc NHNN quy
dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai co’ cau lai thoi han tra no, mién, giam I&i, phi, giG- nguyén nhém
no nham hé tro khdch hang chiu énh huédng béi dich COVID-19

NHNN ban hanh Théng tu 03 ngay 2 thang 4 nam 2021 ¢6 hiéu lurc thi hanh ké tir ngay 17 thang 5 ndm 2021 va Théng
tu 14 ngay 7 thang 9 nam 2021 ¢ hiéu lurc thi hanh ké tir ngay 7 thang 9 ndm 2021 stra déi, bé sung mét s diéu cla
Théng tu 01 vé&i cac thay di chinh bao gém:

+ Slra ddi, b6 sung diéu kién clia cac khodn no dugc co cau lai thdi han tra ng, mién, giam I4i, phi va gitr nguyén
nhém no;

« BG sung quy dinh vé viéc trich 1ap du phong cu thé va du phong bé sung déi véi khach hang cé sé du no duoc co
c4u lai thoi han tra no, mién, giam Iai theo quy dinh tai Thong tu nay.

Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN quy dinh vé phén loai tai san c¢6, murc trich, phuong phép trich Idp du phong rui ro
va viéc str dung du phong dé xur ly rui ro trong hoat ddng cua té chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai
(“Théng tur 117)

Vao ngay 30 thang 7 nam 2021, NHNN ban hanh Théng tu 11 ¢é hiéu luc thi hanh ké tir ngay 1 thang 10 ndm 2021
thay thé cho Théng tu s8 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 1 ndm 2013 va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18
thang 3 nam 2014 vé&i cac thay déi chinh bao gém:

+ S(ra déi quy dinh vé thdi diém, trinh tu phan loai, trich 1ap du phong rui ro, theo dd, it nhat mdi thang mét 1an, trong
vong bay (7) ngay dau tién cla thang, TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai can thuc hién viéc phan loai no va
trich 1ap du phong rdi ro dén thai diém cudi ngy cudi cling clia thang truée lién ké, déng thoi can cir két qua diéu
chinh nhém no clia khach hang do Trung tdm Théng tin Tin dung Quéc gia Viét Nam thudc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam (“CIC”) cung cap dé diéu chinh két qua tu phan loai no va du phong tuwong (ng;

- Stra d6i mot s6 quy dinh vé cach xac dinh gia tri tai san bao dam dé tinh khau trir khi trich 1ap dur phong rii ro;

- B sung cac khoan khong phai trich 1ap du phong chung, bao gdm cac khoan mua ky phiéu, tin phiéu, chirng chi
tién gtri, trai phiéu do TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khac trong nuéc phat hanh va cac khoan mua ban
lai trai phi€u Chinh phu.

Ngan hang 4p dung phi hdi t6 cac thay déi ctia Thong tu 11.
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4.2 Tién va céc khoan tuo'ng duo'ng tién

Tién va cac khoan twong duong tién bao gom tién mét tai quy, vang, tién giri tai NHNN, tin phiéu Chinh phl va cac
gidy t& c6 gia ngan han khac di diéu kién tai chiét khau véi NHNN, tién giri tai cac té chirc tai chinh, cac TCTD khac
khong ky han va dao han khdng qué 3 thang ké tir ngay gtri va chirng khoan cé thai han thu héi hodc ddo han khong

qué 3 thang ké tir ngay mua.
4.3 Tién guri va céap tin dung cho cédc té chdrc tai chinh, cac TCTD khac

Tién gtri va cép tin dung cho céc t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac dugc trinh bay theo s6 du ng géc tai ngay két

thdc nam tai chinh.

Viéc phan loai rdi ro tin dung déi véi cac khoan tién giri va cp tin dung cho céc t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac va
trich 1ap du phong tuwong Ung duoc thuc hién theo quy dinh tai Théng tu 11. Theo do, Ngan hang trich 1ap du phong
rdi ro tin dung cho cac khoan tién guri (trir tién glri thanh toan) tai TCTD va chi nhanh ngan hang nudc ngoai) va cap
tin dung cho cdc t3 chirc tai chinh, cac TCTD khac theo phurong phép néu tai Thuyét minh 4.6.

4.4 Chuarng khoan kinh doanh

4.4.1 Phan loai va ghi nhan

Chirng khoéan kinh doanh bao gém chirng khoan no dugc mua véi muc dich kinh doanh. Chirng khoan kinh doanh
duoc ghi nhan ban dau theo gia géc.

Thoi diém ghi nhan cac khoan chirng khoan kinh doanh 13 thai diém nha dau tu c6 quyén sé hiru, cu thé nhu sau:
+ Chirng khodn niém yét duoc ghi nhan tai thdi diém khép 1&nh (T+0);

» Chirng khoan chura niém yét duoc ghi nhan tai thoi diém chinh thirc ¢é quyén sé hiru theo quy dinh clia phap luat.
4.4.2 Bo lwong

Chirng khoan no kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trir di du phong rii ro va du phong giam gia.

Du phodng giam gia chirng khoan dugc 1ap dura trén quy dinh tai Théng tu s6 48/2019/TT-BTC ngay 8 thang 8 nam
2019 cla Bd Tai chinh (“Théng tur 48”) duwoc mé ta trong Thuyét minh 4.7.3.

Du phong ri ro tin dung cla trai phiéu doanh nghiép (bao gém ca trai phiéu do TCTD khac phat hanh) chura niém yét
trén thi trudng chirng khoan hoéc chura déng ky giao dich trén hé théng giao dich Upcom tuan thd theo Théng tur 11
duoc mé ta tai Thuyét minh 4.6.

Du phong chirng khodn kinh doanh duoc dé cap & trén sé duoc hoan nhap khi viéc ting 1&n sau d6 cla gia tri c6 thé
thu héi clia chirng khoén kinh doanh la do sur kién khach quan xay ra sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan
du phong chi dugc hoan nhap dén murc t6i da bang gia tri ghi s6 clia cac chirng khoan nay khi chua 1ap du phong.
L&i hodc 16 tir viec ban chirng khoan kinh doanh duac ghi nhan trén bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat.
4.4.3 Durng ghi nhan

Chirng khodn kinh doanh dugc dirng ghi nhan khi cac quyén loi nhan cac ludng tién tir cac chirng khoan nay da
chdm dirt hodic Ngan hang da chuyén phan I&n rdi ro va loi ich clia viéc s& hiru cac chirng khodn nay.
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4.5 Cac khoan cho vay khach hang

Céc khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s6 du no géc tai ngay két thic nam tai chinh trir di du phong

rdi ro cho vay khach hang.

Céc khoan cho vay ngan han 1a cac khoan cé thdi han cho vay dén dudi 1 ndm tinh tir ngay gidi ngan. Cac khoan
cho vay trung han c6 th&i han cho vay trén 1 ndm dén 5 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han c6

thoi han cho vay trén 5 nam tinh tir ngay giai ngan.

Viéc phan loai no va lap du phong ri ro tin dung duoc thuc hién theo Théng tur 11 nhur trinh bay trong Thuyét minh 4.6.

4.6 Phan loai no’ va mure trich, phuro'ng phap trich Iap du phong rti ro cho cdc khoan tién guri va céap tin dung
cho cédc té chire tai chinh, cac TCTD khéac; mua va uy thac mua trai phiéu doanh nghiép (bao gém ca trai phiéu
do TCTD khéc phat hanh) chu'a niém yét; cho vay khach hang; dy thac cap tin dung; mua, ban no’ theo quy
dinh; mua ban lai tréi phiéu Chinh phu trén thij truo'ng chi'ng khoan; mua ky phiéu, tin phiéu, chi'ng chi tién
guri do TCTD, chi nhanh ngan hang nué’c ngoai khac phat hanh

Ngan hang 4p dung phuong phap dinh luaong quy dinh tai Diéu 10 Théng tu 11 trong viéc phan loai no déi véi cac
tai sdn cd sau: cac khodn tién giri va cép tin dung cho céc t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac; mua va Gy thac mua trai
phi€u doanh nghiép (bao gém ca trai phiéu do TCTD khéac phat hanh) chura niém yét; cho vay khach hang; Uy thac cap
tin dung; mua, ban no theo quy dinh; mua ban lai trai phiéu Chinh phu trén thi trudrng chirng khoan; mua ky phiéu, tin

phiéu, chirng chi tién glri do TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khac phat hanh (goi chung 1a “cac khoan no™).

Theo Théng tu 11, Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong chung tai ngay 31 thang 12 véi mirc bang 0,75% téng
s6 du tai ngay 31 thang 12 clia cac khoan no ngoai trir cac khodn tién giri va cp tin dung cho céc td chirc tai chinh,
céc TCTD khéc; cac khoan ng dugc phan loai vao nhém no ¢6 kha ndng mat vén; cac khoan mua ky phiéu, tin phiéu;
chirng chi tién gtri, trai phiéu do TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khac phat hanh trong nuéce; cac khoan mua
ban lai trai phiéu Chinh phd.

Du phong cu thé tai ngdy 31 thang 12 duoc xéc dinh bang du no sau khi trir di gia tri tai san dam bao da duoc khau
trlr nhan véi ty 1& du phong theo phan loai nhém no tai ngay 31 thang 12. Co s& xac dinh gia tri va gia tri khau trir

cua tirng loai tai sdn dam bao dugc quy dinh trong Théng tu 11.
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4. Tém tat cac chinh sach k& toan chu yéu (tiép theo)

4.6 Phén loai no’ va mure trich, phuro'ng phap trich Iap du phong rui ro cho cédc khoan tién guri va cép tin dung
cho céc té chirc tai chinh, cac TCTD khédc; mua va uy thac mua trai phiéu doanh nghiép (bao gém ca trdi phiéu
do TCTD khéc phat hanh) chu'a niém yét; cho vay khach hang; uy thac cap tin dung; mua, ban no’ theo quy
dinh; mua ban lai tréi phiéu Chinh phu trén thj truro'ng chirng khodn; mua ky phiéu, tin phiéu, chi'ng chi tién
guri do TCTD, chi nhanh ngan hang nué’c ngoai khac phat hanh (tiép theo)

Viéc phan loai no va ty 1é du phong cu thé doi véi tirng nhém no cu thé nhu sau:

Nhém n¢’ Dién giai Ty & du phong

1 No &0 tiéu chuan (a) No trong han va duoc danh gia la c6 kha nang thu héi day 0%
du ca ng géc va ldi ding han; hoéc
(b) No qua han dudi 10 ngay va dugc danh gia la c6 kha
nang thu hoi day du ng géc va lai bi qua han va thu héi day
du no gbc va ldi con lai ding thoi han.

2 No canchiy (a) No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoic 5%
(b) No diéu chinh ky han tra no 1an dau con trong han.

3 No dudi tiéu chuén

(a) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%
(b) No gia han no 1an dau con trong han; hodc

(c) No dugc mién hodc giam I4i do khach hang khéng &t kha

nang tra |&i dy dd theo thda thuan; hodc

(d) No thuéc mot trong céc trudng hop sau day chua thu

héi duoc trong thdi gian dudi 30 ngay ké tir ngay cé quyét

dinh thu héi:

+ Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu
126 Luat cac t6 chirc tin dung; hodc

+ Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127
Luat céc 6 chirc tin dung; hodc

« Khodan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128
Luat céc t6 chire tin dung.

(e) No trong thdi han thu héi theo két luan thanh tra, kiém

tra; hoac

(f) No phai thu héi theo quyét dinh thu hdi ng truée han cla

TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do khach hang vi

pham thda thuan véi t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang

nudc ngoai chura thu héi duoc trong thdi gian dudi 30 ngay

ké tir ngay c6 quyét dinh thu hdi; hodc

(9) Khi coé yéu cau ciia NHNN dua trén két qua thanh tra,

giam sat va thong tin tin dung c6 lién quan.
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Nhém no’ Dién giai Ty Ié du phong
4 No (a) No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc 50%
nghi ngd (b) No co cau lai thoi han tra no 1an dau qué han dén 90 ngay

theo thoi han tra no duoc co cau lai lan dau; hodc

(c) No co cau lai thi han trd no 1an thir hai con trong han;
hoac

(d) Khoan no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu
hdi duoc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay
c6 quyét dinh thu héi; hodc

(e) No phai thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung
qué thdi han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra dén 60
ngay ma van chua thu héi dugc; hodc

(f) No phai thu héi theo quyét dinh thu héi no trwdc han cia
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do khach hang vi
pham thda thuan véi t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai chua thu hdi duoc trong thdi gian tir 30 ngay
dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc

(9) Khi c6 yéu cau ctia NHNN dua trén két qua thanh tra,
giam sat va thong tin tin dung c6 lién quan.

5 No c6 kha nang (@) No qua han trén 360 ngay; hoac 100%

mat vén (b) No' co c4u lai thdi han tré no 1an dau quéa han tir 91 ngay
tré 18n theo thdi han trd no duoc co cau lai 1an dau; hodc
(c) No co cau lai thdi han tra ng 1an thir hai va qua han theo
th&i han tra no duoc co cau lai 1an thd hai; hodc
(d) No co cdu lai thoi han trd no 1an thir ba trd 1én, ké ca
chua bi qua han hodc da quéa han; hoac
(e) Khodn no quy dinh tai diém (d) clla ng Nhém 3 chura thu
héi dugc trong thoi gian trén 60 ngay ké tor ngay cé quyét
dinh thu hdi; hodc
(f) No' phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung
qué thdi han thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra trén 60
ngay ma van chua thu héi dugc; hodc
(9) No phai thu hdi theo quyét dinh thu héi no truréc han cla
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do khach hang vi
pham thda thuan véi t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai chua thu héi duoc trén 60 ngay ké tir ngay coé
quyét dinh thu héi; hodc
(h) No' clia khach hang la TCTD dang duoc kiém soat dic
biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai dang bi phong
téa von va tai san; hodc
(i) Khi c6 yéu cau ctia NHNN dua trén két qua thanh tra, giam
sat va thong tin tin dung c6 lién quan.

Trwdng hop mdt khach hang cé nhiéu hon mét khoan no véi Ngan hang ma cé bat ky khoan no nao bi chuyén sang
nhém no rdi ro cao hon thi Ngan hang phéan loai cac khoan ng con lai clia khach hang dé vao nhém no rii ro cao hon
twong rng v&i mire do rdi ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khéng phai véi vai trd 13 ngan hang dau méi, Ngan hang thurc hién phan loai
céc khoan no (bao gém ca khoan vay hop vén) clia khach hang dé vao nhém rii ro cao hon gitra danh gia ctia ngan
hang dau méi va danh gia ctiia Ngan hang.

Trudng hop no clia khach hang duoc phan loai vao nhém ng cé mirc dé rii ro thap hon nhém ng theo danh sach do

CIC cung cép, Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai no theo nhém no duoc CIC cung cap.

TUr ngay 13 thang 3 nam 2020, Ngan hang da 4p dung Théng tu 01 do NHNN ban hanh quy dinh vé viéc TCTD, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai co cau lai thoi han tra no, mién, giam |4, phi, gitr nguyén nhém no nham hd tro khach
hang chiu anh hudng do dich COVID-19. Theo d6, déi v&i cac khach hang cé cac khoan no phat sinh nghia vu tra
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4. Tém tat cac chinh sach k& toan chu yéu (tiép theo)

4.6 Phén loai no’ va mure trich, phuro'ng phap trich Iap du phong rui ro cho cédc khoan tién guri va cép tin dung
cho céc té chire tai chinh, céc TCTD khac; mua va dy thac mua trai phiéu doanh nghiép (bao gém ca trai phiéu
do TCTD khéc phat hanh) chua niém yét; cho vay khach hang; dy thac cap tin dung; mua, ban no’ theo quy
dinh; mua ban lai trai phiéu Chinh phu trén thi tru'o'ng chi'ng khoan; mua ky phiéu, tin phiéu, chi'ng chi tién
guri do TCTD, chi nhanh ngdn hang nuwé'c ngoai khac phat hanh (tiép theo)

no goc va/hodc I4i trong khoang thoi gian tir ngay 23 thang 1 ndm 2020 dén ngay lién ké sau 3 thang ké tir ngay Thu
tuéng Chinh phu céng bé hét dich COVID-19 va cac khach hang nay khdng cé kha nang tra no ding han no géc va/
ho&c 4 theo hop ddng, thdéa thuan cho vay d ky do doanh thu, thu nhap sut gidm béi anh huédng ctia dich COVID-19
thi Ngan hang duoc phép co cau lai thai gian tra no cho cac khoan no nay va van gitr nguyén nhdm no nhu da duoc
phan loai tai thdi diém gan nhat trudc ngay 23 thang 1 nam 2020.

Tir ngay 17 thang 5 nam 2021, Ngan hang 4p dung Théng tu 03 do NHNN ban hanh sira déi, bé sung mét sé diéu
clia Théng tu 01 d6i véi khach hang cé cac khoan ng phat sinh trudc ngay 10 thang 6 nam 2020 va phat sinh nghia
vu trd no goc va/hodc I4i trong thdi gian tir ngay 23 thang 1 ndm 2020 dén ngay 31 thang 12 nam 2021, va cac khach
hang nay khéng cé kha nang tra no ding han no géc va/hoic lai theo hop dong, thda thuan cho vay d ky do doanh
thu, thu nhap sut giam béi anh hudng clia dich COVID-19.

Khoang th&i gian

Thoi diém phat  phat sinh nghia vu Khoang th&'i gian

sinh khoan n¢

tra no

Tinh trang qua han

phat sinh qua han

Nguyén tic gilr nguyén nhém no’

Trudc 23/1/2020

Tur 23/1/2020
dén trude
1/8/2021

Tur 23/1/2020
dén trude
10/6/2020

Tur 10/6/2020
dén trude
1/8/2021

D3&i v&i s6 du ng durgc co cau lai thdi han tra ng, mién, giam I3i, phi, gitr nguyén nhém no qua han theo thdi han co
c4u lai va khéng tiép tuc duoc Ngan hang co cau lai thdi han tra no va gitr nguyén nhém no theo cac quy dinh hién

Tlr 23/1/2020 dén
30/6/2022

Trong han hoac qua
han dén 10 ngay

Trong han hodc quéa

han dén 10 ngay

Qué han

Qua han

Qua han

Tir 30/3/2020 dén
truéc 30/6/2022

trude 17/7/2021
ho#c tir 7/9/2021 dén
30/6/2022

Tur 17/7/2021 dén

trudc 7/9/2021

Gilr nguyén nhém no da phan loai
no theo chinh sach phéan loai no
cla Ngan hang tai thoi diém gan

nhét trudc ngay 23/1/2020.

Gilr nguyén nhém no da phan loai
no theo chinh sach phan loai no
cla Ngan hang tai thoi diém gan
nhét trudc ngay thuc hién co cau

lai thdi han trd no 1an dau.

Gilr nguyén nhdm ng nhu da phan
loai no theo chinh sach phan loai
no cta Ngan hang tai thoi diém

gan nhat truéc ngay 23/1/2020.

Gilr nguyén nhém ng da phéan
loai ng theo chinh sach phan loai
no ctia Ngan hang tai thoi diém
gan nhét trudc ngay khoan no bj
chuyén qua han.

hanh. Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rdi ro theo Théng tur 11.

Thoéng tu 03 yéu cau Ngan hang thurc hién trich 1ap du phong cu thé dai véi khach hang ¢ s6 du no dugc co cau
lai thdi han tra no, mién, giam I8 duoc thuc hién phan loai theo hai loai ng nhu sau: (1) phan loai no gitr nguyén nhu
trurdic khi thure hién co cau, mién gidm Iai; (2) phan loai no theo quy dinh ctia NHNN vé phan loai no trong hoat ddng
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clia TCTD. Trong trudng hop chénh l&ch sé tién du phong can phai trich theo loai no (2) so véi loai no (1) 1a duong,
Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong cu thé bé sung nhu sau:

Du phong bé sung Thoi han

T6i thiéu 30% s6 tién du phong cu thé phai trich b6 sung  Dé&n 31/12/2021

TGi thi€u 60% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung  Dén 31/12/2022

100% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung Dén 31/12/2023

K& tir ngay 1 thang 1 ndm 2024, Ngan hang cén clr quy dinh ctia NHNN vé trich lap du phong rui ro trong hoat dong
cla TCTD, dé trich 1ap du phong rti ro ddi véi toan bd du no, cam két ngoai bang ctia khach hang, bao gém ca s6

du no duoc co cdu lai thdi han tra no, mién, giam I4i va gitr nguyén nhém no theo quy dinh tai Théng tur 03.
4.7 Chirng khoan diu tu

4.7.1 Phan loai

Chirng khoan dau tu bao gébm chirng khoan dau tu sin sang dé ban va chirng khoan dau tu gilr dén ngay dao han.
Ngan hang ghi nhan ban dau chirng khoan dau tu theo gia géc va phan loai chirng khoan dau tu thanh céc loai phu
hop tai thdi diém mua. Theo Cong van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, déi véi
khoan muc chirng khoan dau tu, Ngan hang dugc phép phan loai lai t6i da mét 1an sau khi mua.

Chirng khoan dau tu gilr dén ngay dao han

Chirng khoan dau tu giir dén ngay do han 1a chirng khoan no cé ky han c6é dinh va cac khoan thanh toan cé dinh

hodc cé thé xac dinh duoc ma Ngan hang cé ¥ dinh va cé kha ndng ndm gilr dén ngay déo han.

Chirng khoan dau tu sdn sang dé ban

Chirng khon dau tu s8n sang dé ban 1a chirng khoan no hodc chirng khoan vén duoc giit trong thdi gian khéng an
dinh truc va cé thé duoc ban trong moi thoi diém.

4.7.2 Ghi nhan
Ngan hang ghi nhan chirng khoan d4u tu vao ngay nhan chuyén phan I&n rdi ro va loi ich clia viéc sé hiru cac chirng
khoan nay.

4.7.3 bo luong

Chirng khoan vén

Chirng khoan vén s&n sang dé ban niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trir di du phong giam gia chirng khoan.

Déi v&i chirng khoan da niém yét, gia chirng khoan thurc té trén thi trirdng duroc tinh theo gid déng ctra tai ngay gan
nhét co giao dich tinh dén thai diém lap béo cdo tai chinh ndm. Trudng hop chirng khodn da niém yét trén thi trudng
ma khong c6 giao dich trong vong 30 ngay trudc ngay trich lap du phong thi mire trich du phong dugc xac dinh cho
tirng khoan dau tu chirng khoan theo trinh bay tai Thuyét minh 4.9.

D6i véi chirng khoan vén san sang dé ban chua niém yét nhung duoc giao dich trén thi trwrdng giao dich clia cac
cong ty dai ching chua niém yét (Upcom), gia chirng khoan thurc té trén thi trudng dugc xac dinh 1a gia tham chiéu
binh quan trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhat trurdc thoi diém 1ap bao céo tai chinh ndm do Sé Giao dich chirng
khoan céng bé Trudng hop khdng cé giao dich trong vong 30 ngay trudc thdi diém 1ap bao céo tai chinh nam thi du
phong cho tirng khodn d4u tu chirng khoan duoc xac dinh nhu trinh bay tai Thuyé&t minh 4.9.

Déi v&i cac chirng khoan vén con lai, gia chirng khoan dugc xac dinh mirc trich du phong nhu trinh bay trong Thuyét
minh 4.9.
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4.7 Chu'ng khoan dau tu (tiép theo)

4.7.3 Po ludng (ti€p theo)

Déi v&i chirng khodn von san sang dé ban chua niém yét nhung duoc giao dich trén thi trurdng giao dich clia cac
céng ty dai ching chua niém yét (Upcom), gid chirng khoan thurc té trén thi trudng dugc xéc dinh 1a gia tham chiéu
binh quan trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhat trudc thdi diém 1ap bao céo tai chinh ndm do S& Giao dich chirng
khoan céng bé Trudng hop khong cé giao dich trong vong 30 ngay trudc thdi diém 1ap bao céo tai chinh nam thi du
phong cho tirng khodn dau tu chirng khoan duoc xéac dinh nhu trinh bay tai Thuyé&t minh 4.9.

Déi v&i cac chirng khoan vén con lai, gia chirng khoan dugc xac dinh mire trich du phdng nhu trinh bay trong Thuyét
minh 4.9.

Chirng khoan ng

Chirng khoan no duoc ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gém céc chi phi giao dich va céc chi phi ¢6 lién quan truc
tiép khac. Sau dd, chirng khoan no dugc ghi nhan theo gia géc duoc phan bé (chiu tac ddng ctia viéc phan bé gia tri
chiét khdu va gia tri phu tréi) trir di du phong rdi ro tin dung va du phong giam gia chirng khoan. Gia tri phu tréi va gia
tri chiét khau phét sinh tir viéc mua cac chirng khoan no dugc phan bé vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh

hop nhat theo phurong phap dudng thang tinh tir ngay mua chirng khoan dén ngay d4o han ctia chirng khoan dé.

Lai sau khi mua clia chirng khoan no san sang dé ban va chirng khoan dau tu gilr dén ngay ddo han duoc ghi nhan
trén bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét trén co s& doén tich. Khoan tién 1ai dén tich truéc khi Ngan hang
mua chirng khoan ng sé dugc ghi giam gia tri clia tai khoan lai du thu khi nhan duoc.

Chirng khoan no dugc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thj trudng duoc xac dinh theo quy dinh
tai Théng tu 48. Du phong giam gia dugc ghi nhan vao bdo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén khoan
muc “L4i/(18) thuan tir mua ban chirng khoan dau tu”.

Dé&i véi trai phiéu Chinh pha, gia trai phiu thuc té trén thi trudng 1a binh quan cac mirc gia dugc nha tao Iap thi
trudng, la cac ngan hang thuong mai, cdng ty chirng khoan dugc B Tai chinh céng bé va lura chon, cam két chao
gia chic chan trong phién chao gia. Trudng hop khong cé mirc gia chao cam két chic chan néu trén, gia trai phiéu
thurc té trén thi trudng 12 gia giao dich gan nhét tai S& Giao dich chirng khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay két
thic nam tai chinh. Trwdng hop khéng cé giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thic nam tai chinh, Ngan
hang khéng thurc hién trich 1ap du phong déi véi cac khoan dau tur nay.

Déi v6i trai phiéu chinh quyén dia phurong, trai phiéu Chinh pht bdo 14nh va trai phiéu doanh nghiép da niém yét, ding
ky giao dich, gia trai phiéu trén thi tridng 1a gid giao dich gan nhat tai S& Giao dich chirng khoan trong vong 10 ngay
tinh dén ngay két thiic nam tai chinh. Trudrng hop khéng cé giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thiic nam
tai chinh, Ngan hang khéng thuc hién trich 1ap du phong déi v&i cac khoan dau tu nay.

Céc khoan chirng khoan no chua niém yét con lai (khéng bao gém chirng khoan dau tu clia doanh nghiép chua niém
yét) dugc ghi nhan theo gia géc trir di du phong giam gia dugc xac dinh theo gia tri thi tridng clia chirng khoan.
Trong trudng hop khdng cé gia tri thi trudng clia chirng khodn hodc gid thi trirdng khong thé xac dinh mot cach dang
tin cay, cac chirng khoan nay sé dugc ghi nhan theo gié tri s6 sach ké toan.

Dai véi trai phiéu doanh nghiép chura niém yét trén thi trurdng chirng khoan (bao gém ca chirng khoan do TCTD khac
phat hanh) hoac chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cac doanh nghiép dai chiing chura niém yét, du
phong rdi ro tin dung duoc xac dinh theo Théng tu 11 nhu duoc trinh bay tai Thuyé&t minh 4.6.
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Du phong chirng khoan dau tu duoc dé cap & trén sé& duoc hoan nhap khi viéc ting 1&n sau dé cla gia tri c6 thé
thu héi clia chirng khoan dau tu 14 do su kién khach quan xay ra sau khi khoan dy phong dugc ghi nhan. Khoan

du phong chi dugc hoan nhap dén murc t6i da bang gid tri ghi s6 clia cac chirng khodn nay khi chura lap du phong.

4.7.4 Dirng ghi nhan

Chirng khoan dau tu dugc dirng ghi nhan khi cac quyén lgi nhan cac ludng tién tir cac chirng khoan nay da cham
dirt hodc Ngan hang da chuyén giao phan 16 rti ro va loi ich clia viéc s& hiru cac chirng khoan nay.

4.8 Cdc ho'p déng mua lai va ban lai

Nhirng chirng khoan duoc ban dong thoi duoc cam két s& mua lai vao mét thoi diém nhat dinh trong turong lai van
duoc ghi nhan trong bdo cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién nhan duoc theo thda thuan nay duoc ghi nhan nhu mét
khoan di vay trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh Iéch giira gia ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao
céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat theo lai suat hop déng.

Nhirng chirng khoan duo'c mua dong thdi durarc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong lai khong
duoc ghi nhan trong bao céo tai chinh hop nhat. Khoan tién thanh toan theo théa thuan nay dugc ghi nhan nhu mét
khoan dau tu trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh I&ch gitra gia ban va gia mua duoc ghi nhan vao
béo céo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat theo I4i suat hop déng.

4.9 Céc khoan dau tu’ dai han

4.9.1 Céac khoan dau tu dai han khac

Céc khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gép von vao cac don vi khac ma Ngan hang cé tir 11%
quyén biéu quyét tr& xudng. Cac khoan dau tu ndy duac ghi nhan theo gia goc tai thoi diém dau tu va sau dé duoc
phan anh theo gia géc trir du phong giam gia (néu cd).

4.9.2 Du phong giam gia dau tu dai han khac

Trong trudng hop ¢6 phiéu clia cac don vi duoc dau tu niém yét hodc dang ky trén thi trurdng giao dich clia cac cong
ty dai chiing chura niém yét (Upcom), du phong giam gia duoc trich 1ap khi gia tham chiéu binh quan trong 30 ngay
giao dich lién ké gan nhat trudc thdi diém 1ap bao cdo tai chinh ndm do S& Giao dich chirng khoan cong bé nhd hon
gia gbc clia khoan dau tu tai ngay két thic nam tai chinh theo quy dinh tai Théng tu 48.

Trong céc trudng hop khac, du phong gidm gia cho cac khoan dau tu dai han khac duoc 1ap trong trudng hop cac
t6 chirc kinh té nay bj thua 16, ngoai trir trurdng hop 16 duoc du bao trudc trong ké hoach kinh doanh cuia cac don
vi trurdic khi ddu tu. Du phong giam gia duac tinh bang téng vén gdp thurc té clia cac bén tai té chire kinh té trir (-)
vén cht sé hiru thue ¢é nhan (x) véi ty 16 sé hiru clia Ngan hang tai t6 chire kinh té theo quy dinh tai Thong tu 48.
Du phong duoc hoan nhap khi cac gia tri ¢é thé thu héi clia chirng khodn tang tré lai sau khi 1ap du phong. Khoan
du phong duoc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 clia cac khoan dau tu khéng vuot qué gia

tri ghi s6 clia cac khoan dau tu nay khi gia dinh khéng c6 khoan du phong nao da duoc ghi nhan.
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4.10 Tai san cé dinh hiru hinh

4.10.1 Nguyén gia

Tai san ¢6 dinh hiru hinh duoc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao Iily ké. Nguyén gia ban dau cla tai san c6
dinh hiru hinh gém gia mua ctia tai san, bao gém ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khong duoc hoan lai va chi
phi lién quan truc tiép dén viéc dura tai san vao trang thai va vi tri hoat déng cho muc dich sir dung du kién. Cac chi
phi phat sinh sau khi tai san ¢6 dinh hiru hinh d4 di vao hoat déng nhu chi phi stra chira, bao dudng va dai tu duoc
hach toan vao bao c4o két qua hoat ddng kinh doanh ctia ndm phat sinh chi phi. Tru&ng hop cé thé chirng minh mot
céch rd rang céc chi phi nay lam téng loi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tir viéc sir dung tai san cé dinh
hiru hinh vurot trén mirc hoat ddng tiéu chudn da duoc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay duoc von hda nhu mot
khodn nguyén gia ting thém cla tai san c6 dinh hiru hinh.

« Chi phi thué tai san ciing dugc ghi nhan & nguyén gia tai san cé dinh hiru hinh trong trurdng hop thdi gian thué tai
san chiém trén 90% thdi gian sir dung hiru ich cla tai san va hgp déng thué tai san théa man déng thoi céc diéu
kién sau:

+ Bén di thué khéng cé quyén hly ngang hop dong thué va doanh nghiép cho thué khéng cé nghia vu phai tra lai s6
tién da nhan trudc trong moi trudng hop va dudi moi hinh thire;

+ S8 tién tra trudc cho bén cho thué khong nhé hon 90% téng gid tri hop déng cho thué va bén di thué phai thanh
toan s6 tién con lai trong vong 12 thang ké tir thoi diém khaéi dau thué tai san;

+ HAu nhu toan bo rti ro va lgi ich gén lién véi quyén sé hiru tai san thué da chuyén giao cho bén di thué; va
+ Doanh nghiép cho thué phai uéc tinh duoc twrong déi day du gia vén hoat déng cho thué.
4.10.2 Khau hao

Khau hao duoc tinh theo phurong phap dudng thang dua trén thdi gian hiru dung wéc tinh cla tai san ¢d dinh hiru
hinh. Th&i gian hiru dung uéc tinh nhu sau:

nha ctra, vat kién tric 8 - 50 nam
méymécthétoi 3-10 nam
phuongtignvanta 610 nam
wisancédinhkhae 4-10 nam

4.11 Tai san cé dinh vé hinh

4.11.1 Phan mém vi tinh

Gia mua phan mém vi tinh m&i, ma phan mém vi tinh nay khong phai la mot bd phan khéng thé tach r&i ctia phan
clrng ¢6 lién quan thi dugc vén hda va dugc hach todn nhu mét tai san ¢é dinh vé hinh. Hao mon phan mém vi tinh
duoc phan bé theo phurong phap dudng thang trong vong 4 dén 8 nam.
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4.11.2 Quyén sir dung dat

Quyén str dung dat cé thoi han

Quyén sir dung dat c6 thdi han duoc phan anh theo nguyén gia trir di hao mon Ity ké. Nguyén gia ban dau clia quyén
str dung dat bao gém gia toan bd cac khoan chi ra dé cé quyén str dung dat hop phap cdng cac chi phi dén bu giai
phéng mét bang, san 14p mat bang, 1& phi trudc ba. Hao mon dugc phan bé theo phurong phap dudng thang theo
thdi gian duoc sir dung dat clia Ngan hang.

Quyén str dung dét vé thoi han

Quyén sir dung déat vé thdi han dugc phan anh theo nguyén gia va khéng duoc trich khau hao. Nguyén gia ban dau
clia quyén sir dung dat bao gom toan bd khodn tién chi ra dé cé quyén str dung dat hop phap cong véi chi phi bao
gdm dén bu giai phdng mat bang, san 14p méat bang, 1& phi trudc ba.

4.11.3 Tai san cd dinh vo hinh khac

Tai san c6 dinh vo hinh khac duoc phan anh theo nguyén gia trir di hao mon Iy ké. Hao mon duoc phan bé theo
phuong phap dudng thang trong vong tir 4 dén 8 nam.

4.12 B4t déng san dau tu

4.12.1 Nguyén gia

Bat dong san dau tu duoc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri khau hao Iuy k&. Nguyén gia ban dau cla bat dong
san dau tu bao gém gia mua, chi phi quyén sir dung dat va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua tai san dén
diéu kién can thiét dé tai san cé thé hoat ddng theo céach thirc da du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi bat dong san
dau tu da duoc dua vao hoat ddng nhu chi phi stra chira va bao tri dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat déng
kinh doanh hop nhat trong ndm ma céc chi phi nay phat sinh. Trong cac trudng hop ¢ thé chirng minh mét cach rd
rang rang cac khoan chi phi nay 1am tang loi ich kinh t& trong tuong lai du tinh thu duoc tir viéc sir dung bat dong
san dau tu vuot trén mirc hoat déng tiéu chuén theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi phi nay duoc vén hoa nhu
mot khoan nguyén gia tang thém clia bat déng san dau tu.

4.12.2 Khau hao

Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thang dua trén thdi gian hiru dung urée tinh clia bat ddng san dau tu.
Thoi gian hiru dung udce tinh nhu sau:

nha clira 10 - 40 nam

4.13 Cac khoan thanh toan cho thué hoat déng

Céc khoan thanh toan cho thué hoat déng dugc ghi nhan vao bao céo két qué hoat déng kinh doanh hop nhat theo
phuong phap dudng thdng dua trén thoi han clia hop déng thué. Cac khoan hoa héng di thué da nhan duoc ghi
nhan trén bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat nhur mét bd phan hop thanh ctia tdng chi phi thué.

171 Chuong VI & Thanh céng néi ti€p cua Tech



BAO CAO THUONG NIEN 2021 ® THE POWER OF TECH

4. Tém tat cac chinh sach k& toan chu yéu (tiép theo)
4.14 Céac khoan phai thu khac

Céc khoan phai thu khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat déng tin dung clia Ngan hang dugc ghi nhan ban dau
theo gia géc, trong thdi gian tiép theo, dugc phan anh theo gia géc trir di du phong phai thu khé doi.

Céc khodn no phai thu khac duoc xem xét trich Iap du phong phai thu khé doi theo tudi no qua han géc clia khoan
no hodc theo du kién t6n that cé thé xay ra trong trudng hop khodn no chura dén han thanh toan nhung té chire kinh
t& 1am vao tinh trang pha san hodc dang lam thi tuc gidi thé; ngudi no mat tich, bd trén, dang bi cac co quan phap
luat truy t6, xét xr hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc ghi nhan trén khoan muc
“Chi phi hoat déng” clia bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trong ndm tai chinh.

Déi v&i cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, mirc trich 14p du phong dugc quy dinh tai Théng tu 48 nhu sau:

Theoi gian qua han Mirc trich du phong
Tir sau (6) thang dén dugi mét (1) nam 30%
Tor mét (1) nam dén du6i hai‘(‘2‘)‘ nam 50%
Tir hai (2) nam dén duéi ba (S)nam 70%

Tl ba (3) ndm tr& 1én 100%

4.15 Ho'p nhét kinh doanh va lo'i thé thuro'ng mai

Hop nhét kinh doanh dugc hach toan theo phurong phép gia mua. Gia phi hop nhat kinh doanh bao gém gia tri hop
ly tai ngay dién ra trao déi clia cac tai san dem trao déi, cac khoan ng phai tra da phat sinh hodc da thira nhan va cac
cdng cu von do bén mua phat hanh dé déi 1dy quyén kiém soat bén bj mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc
hop nhat kinh doanh. Tai san, no phai tra cé thé xac dinh duoc va nhirng khoan no tiém tang phai ganh chiu trong
hop nhat kinh doanh clia bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop ly tai ngay hop nhat kinh doanh.

Loi thé thuong mai phat sinh tr hop nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, 1a phan chénh léch gitra
gia phi hop nhét kinh doanh so véi phan sé hiru clia bén mua trong gia tri hop ly cla tai san, no phai tra cé thé xac
dinh duoc va cac khoan ng tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hop nhat kinh doanh thap hon gia tri hop Iy cla tai
san thuan clia bén bi mua, phan chénh léch d6 sé& duoc ghi nhan vao béo céo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat tai thdi diém mua. Sau ghi nhan ban dau, loi thé thuong mai dugc xac dinh gia tri bang nguyén gia trir di gia
tri phan bé ITy ké. Loi thé thuong mai duoc phan bé theo phuong phap dudng thang trong thoi gian hiru ich duoc
ude tinh 1a nam (5) nam.

4.16 Du’ phong khac

M6t khoan du phong ngoai trir cac khoan du phong dé cap tai Thuyét minh 4.3, 4.4, 4.5, 4.7, 4.9 va 4.14 duoc ghi
nhan néu do két qua clia mdt sur kién trong qué khir, Ngan hang cé nghia vu phap ly hién tai hoic lién d&i cé thé uéc
tinh mot cach dang tin cay, va chac chan sé 1am gidm sUt cac loi ich kinh té trong turong lai dé thanh toan cac khoan
no phai tra do nghia vu dé. Khoan du phong duoc xac dinh bang cach chiét khau dong tién du kién phai tra trong
tuong lai v&i ty 1& chiét khau trudc thué phan anh danh gia cla thi trurdng & thdi diém hién tai vé gid tri thdi gian cla
tién va rui ro cu thé cla khoan no dé.

4.17 Céac khoan phai tra khac

Cac khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia géc.
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4.18 Vén c6 phan

4.18.1 Von diéu 1é

Vén diéu lé ctia Ngan hang duoc ghi nhan khi cac quyén va nghia vu clia cac c6 dong va Ngan hang lién quan t&i vén
diéu |&é duoc xac 1ap. Vén diéu 1& duoc ghi nhan theo ménh gia. Cac chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén viéc
phéat hanh ¢6 phiéu duoc ghi gidm vao thang du vén c6 phan.

4.18.2 Thang du vén c6 phan

Thang du vén ¢6 phan phan anh phan chénh I&ch (tang hodc gidm) do gia phat hanh cé phiéu cao hodc thap hon
ménh gia (k& ca trudng hop tai phat hanh ¢ phiéu qu§), cling nhu céc chi phi truc tiép lién quan dén viéc phat hanh
c6 phiéu hodc ban c6 phidu quy.

4.18.3 C6 phiéu quy

Cac cong cu vén chl s& hiru duoc Ngan hang mua lai (c6 phiéu quy) duoc ghi nhan theo nguyén gia va trir vao von
chl s& hiru. Ngan hang khéng ghi nhan cac khoan i/(16) khi mua, ban, phat hanh hoic hily cac cong cu vén chl s&
hiru cua minh.

4.18.4 Cac quy du trir va quy khac

Cac quy du trir va quy khac ctia Ngan hang:

Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trir sau day trude khi phan phdi loi nhuan theo Luat cac t6 chirc tin dung
s6 47/2010/QH12, Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP va theo Diéu Ié clia Ngan hang nhu sau:

Ty lé phan tram cua lg'i nhuan sau thué Mirc tdi da
QuY du trir bd sung vén diéu 1& 5% lgi nhuan sau thué 100% vén diéu &
QuY du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué Khoéng quy dinh

Quy dur phong tai chinh ding dé bu dap tén that tai chinh phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Quy dur
phong tai chinh va quy du trir bd sung von diéu 1& khong duoc phép phan phéi va duac ghi nhan nhu mét phan cla
vén chi s& hiru.

Céc quy khac thudc ngudn vén chli sé hiru dugc phan bé tir loi nhuan sau thué. Viéc phan bé tir loi nhuan sau thué
va viéc str dung cac quy khac phai duoc Dai hoi dong ¢ déng phé duyét. Cac quy nay khong duoc quy dinh bdi
luat phap va dugc phép phan phéi hét.

Cac quy du trir va quy khac cuia cong ty con:
Céng ty TNHH mdét thanh vién Quan ly ngr va khai théc tai sén - Ngén hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam:

Theo Théng tu s 27/2002/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 ndm 2002, Céng ty duoc yéu cau thuc
hién trich 1ap céac quy tuong tu nhu Ngan hang.

Cdng ty C6 phén Chirng khodn Ky thurong va Céng ty C6 phan Quan ly Quy Ky thuong:

Theo Théng tu s8 146/2014/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014, lgi nhuan thuc hién cla
cong ty chirng khodn, cong ty quan ly qu§ sau khi bu ddp 16 nam truée theo quy dinh clia Luat Thué thu nhap doanh
nghiép va ndp thué thu nhap doanh nghiép dugc phan phdi nhu sau:

Ty Ié phan tram cua loi nhuan sau thué Mirc t6i da
QuY du trir bé sung von diéu lé 5% lgi nhuan sau thué 10% von diéu &
QuY du phong tai chinh 5% Igi nhuan sau thué 10% vén diéu lé

Quy du phong tai chinh duoc dung dé bu dap cho cac khoan 16 phat sinh trong qué trinh kinh doanh. Cac quy du
trlr phép dinh nay duoc trich vao cudi ndm, khéng duoc phép phan phéi va dugc phan loai la vén chl sé hiru cla
Ngan hang.
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4.19 Ghi nhan doanh thu va chi phi

4.19.1 Thu nhap lai

Thu nhap lai dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén co s& dén tich déi véi cac
khoan no duoc phan loai 1a no d tiéu chuan khong phai trich 1ap du phong ri ro cu thé. Bai véi cac khodn no con
lai (bao gém no duoc co cau lai duoc gitr nguyén nhém no du tiéu chudn theo Thong tu 03), 1ai clia cac khoan no
nay duoc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat khi Ngan hang thuc nhan.

4.19.2 Thu nhap tir phi va hoa héng
Thu nhap tir phi va hoa héng duroc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén co s& dén tich.
4.19.3 Thu nhap tir c6 tirc

Thu nhap tir ¢6 tirc bang tién duoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi quyén nhan
c6 tlrc bang tién cua Ngan hang duoc thiét lap.

Theo Thong tur s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014 do B6 Tai chinh ban hanh, ¢é tirc duoc nhan dudi
dang c6 phiéu, c6 phiéu thudng va quyén mua ¢ phiéu cho cac c6 dong hién tai, ¢d phiéu duoc chia tir loi nhuan
chura phan phéi khéng dugc ghi nhan 1a mét khoan ting gia tri khodn dau tu va thu nhap khéng duoc ghi nhan trong
bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat. Thay vao do, chi cé thay ddi vé sé luang c6 phiéu ndm gitr bdi Ngan
hang sé duoc cap nhat va trinh bay.

4.19.4 Doanh thu va chi phi mua ban ng

Doanh thu va chi phi mua ban ng dugc ghi nhan theo Théng tu s6 09/2015/TT-NHNN (“Théng tu 09”) quy dinh vé
hoat dong mua, ban ng cla cac TCTD, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai.

Theo huédng dan tai Thong tu 09, phan chénh léch gitra gia mua, ban no va gia tri ghi s6 khoan no clia bén ban no
duoc xtr ly nhu sau:

e D3i véi cac khoan no dang duoc hach toan néi bang:

« Trudng hop gid ban no cao hon gid tri ghi s6 khoan no thi phan chénh 1éch cao hon duoc hach toan vao thu
nhap trong nam ctia Ngan hang.

- Trudng hop gid ban no thap hon gid tri khoan no thi phan chénh léch thap hon duoc bu dap tir tién boi thudng
cla ca nhan, tap thé (trong trirdng hop t6n that da duoc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai boi thudng
theo quy dinh), tién bao hiém cua té chirc bao hiém va quy du phong rdi ro da duorc trich Iap trong chi phi, phan
con thiéu duoc hach toan vao chi phi khac clia Ngan hang trong nam.

e Dé&i v&i cac khodn no dang theo ddi ngoai bang, khoan no dd xuat toan ra khoéi bang can déi ké toan, thi sé tién
ban khoan ng dugc hach toan vao thu nhap khac ctia Ngan hang.

Gia tri ghi s6 khoan no duoc mua, ban gém gia tri ghi s6 s6 du no' goc, du no 1ai ctia khodn no va cac nghia vu tai
chinh khéc lién quan dén khoan no (néu cé) dén thoi diém mua, ban no déi véi cac khoan no dang duoc hach toan
ndi bang, ngoai bang; hodc trén sé sach tai thoi diém xuat toan ngoai bang hodc tai thdi diém mua, ban no ddi véi
khoan no @& xuat toan ra khdi bang can déi ké toan hop nhat.

Gia mua, ban ng 14 s6 tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban no theo hop déng mua, ban no.

4.19.5 Chi phi lai

Chi phi lai duwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat theo co s& dén tich.
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4.20 Céac nghiép vu bang ngoai té

Tat c& cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang duoc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién té cé géc ngoai
té duoc quy déi ra dong Viét Nam theo ty gid 4p dung tai ngay lap bang can ddi ké toan hop nhat, cac khoan muc
phi tién t& ¢ gdc ngoai té dugc quy déi ra déng Viét Nam theo ty gia tai ngay phéat sinh nghiép vu. Chénh l&ch ty gia
do danh gia lai cac tai san va cong no bang ngoai té sang VND trong ndm duoc ghi nhan va theo déi trén khoan muc
“Chénh léch ty gid héi dodi” trong phan “Vén chii s& hiru” trén bang can ddi ké toan hop nhat va duoc két chuyén
hét vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat tai thai diém cudi nam tai chinh.

4.21 Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén s6 Ii hodc 16 trong ndm bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan
lai. Thué thu nhap doanh nghiép duoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

Thué thu nhap hién hanh 1& khoan thué du kién phai ndp dura trén thu nhap chiu thué trong nam, sir dung cac mirc
thué suat cé hiéu luc hodc co ban cé hiéu luc tai ngay két thic nam tai chinh, va cac khoan diéu chinh thué phai ndp
lién quan dén ndm truéc.

Thué thu nhap hoan lai duoc tinh theo phuong phap bang can déi ké toan cho cac chénh l&ch tam thoi gilra gia tri
ghi s6 clia cac khoan muc tai san va no phai trd cho muc dich bao cdo tai chinh hop nhat va gia tri xac dinh theo muc
dich thué. Gié tri cla thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thirc thu héi hodc thanh toan du kién déi
vé&i gid tri ghi s6 clia cac khoan muc tai san va no phai trd, sir dung cac mirc thué suat cé hiéu luc hodc co ban cé
hiéu luc tai ngay két thic nam tai chinh.

Tai san thué thu nhap hodn lai chi dugc ghi nhan twong (rng véi mire lgi nhuan chiu thué chic chan trong tuong lai
ma lgi nhuan dé cé thé dung dé khau trir véi tai san thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hodn lai duoc ghi gidm
khi khéng con chac chan thu duoc cac loi ich vé thué lién quan nay.

Céc béo cdo thué clia Ngan hang sé chiu sur kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué
déi véi céac loai nghiép vu khac nhau cé thé duoc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué duoc trinh bay trén
bao c4o tai chinh hop nhat cé thé sé bi thay ddi theo quyét dinh cudi cling clia co' quan thué.

4.22 Tai san uy thac quan ly gilv ho

CAc tai san gilr cho muc dich Gy thac quan ly gitr hd khéng dugc xem la tai san clia Ngan hang va vi thé khéng dugc
bao gém trong béo céo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang.

4.23 Tai san uy thac quan ly giir hé

Tai bat ctr thdi diém ndo Ngan hang ciing cé cac cam két cdp tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay & dudi
dang cac khoan cho vay hoéc thau chi da duoc phé duyét. Ngan hang ciing cung cap cac bao I&nh tai chinh va thu
tin dung dé bao 1anh viéc thuc hién hop dong clia khach hang déi véi bén thir ba. Nhiéu khoan cam két va no tiém
an s& d4o han ma khoéng phét sinh bat ky mét phan hay toan bd mét khoan tam rng nao. Do dé cac khodn cam két
va no tiém an nay khéng phan anh ludng luu chuyén tién té du kién trong turong lai.

Cam két ngoai bang bao gébm céc khoan bao 1dnh, chap nhan thanh toan va cac cam két khac co thdi gian thuc hién
cu thé.

Viéc phan loai cac khoan cam két ngoai bang duoc thue hién chi nham muc dich quan ly, gidm sat chat lwong hoat
déng cap tin dung theo chinh sach phan loai 4p dung déi véi cac khodn no nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Theo Théng tu 11, Ngan hang khéng can phai trich 1ap du phong cho cac cam két ngoai bang.
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4.24 Cac céng cu tai chinh phai sinh

4.24.1 Cac hop déng ngoai hdi

Ngan hang ky két cac hop dong ngoai héi ky han va hoan déi nhdm tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh
ho&c gidm rui ro héi dodi hodc cac rui ro thi trwdng khac déng thdi phuc vu muc dich kinh doanh ciia Ngan hang.

Céc hop dong ky han la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dura trén chénh léch
giira céc ty gid dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghta. Cac hop déng ky han dugc ghi nhan
theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va duoc danh gia lai cho muc dich 1ap bao céo tai chinh hop nhat theo ty
gia tai thoi diém két thiic ndm tai chinh. L&i ho&c 16 da hodc chura thuc hién duoc phan bé theo phurong phap dudng
thang vao bao céo két qua kinh doanh hop nhat trong suét thdi han ctia hop déng.

Céc hop déng hoan ddi tién té 13 cac cam két dé thanh toan bang tién mét tai mot ngay trong tuong lai dua trén
chénh I&ch gilra cac ty gid duoc xac dinh trwde, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. S6 tién phu trdi hodc chiét
khau do chénh Iéch ty gi4 giao ngay tai ngay hiéu luc clia hop dong va ty gia ky han nay sé dugc ghi nhan ngay tai
ngay hiéu lurc clia hop déng nhu mét khodn muc tai san néu duong hodc khoan muc no phai trd néu am trén bang
can dai ké toan hop nhat. Chénh léch nay sé duoc phan bé theo phuong phap dudng thang vao bao céo két qua
kinh doanh hop nhat trong suét thdi han ctia hop déng.

4.24.2 Céc hop dong hoan déi lai suat

Gid tri cam két trong cac giao dich hop déng hoan déi 4i suat khong duoc ghi nhan trén bang can dai ké toan hop
nhat. Chénh l&ch Iai suat hoan déi duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén co sé
dén tich.

4.24.3 Céc hop dong hang héa tuong lai

Ngan hang thuc hién dich vu méi gidi cho khach hang dé ky két cac hop déng hang héa tuong lai, do vay gia tri cac
hop déng nay khéng dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan hgp nhat. Thu nhap tir cac hoat déng méi gidi nay
dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

4.25 Céan trir/(bu trir)

Tai san va no phai tra tai chinh duoc can trir va thé hién gid tri rong trén bang can doi ké toan hop nhat chi khi Ngan
hang c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai san va no phai tra theo gid tri
rong hodc viéc tat todn tai san va no phai tra xay ra dong thoi.

4.26 Loi ich cua nhéan vién

4.26.1 Tro' cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé& duoc nhan tro cap vé huu tir Bao hiém Xa hdi thuéc Bo Lao dong va Thuong
binh X4 héi. Ngan hang phai déng bao hiém xa héi cho méi nhan vién bang 17,5% lrrong co ban hang thang, phu cap
lrong va cac khodn bd sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khéng phai cé mét nghiia vu ndo khéc.

4.26.2 Tro cap théi viéc

Theo Diéu 46 B6 Luat Lao déng s6 45/2019/QH14 ¢c6 hiéu luc ngay 1 thang 1 ndm 2021, Ngan hang c6 nghia vu chi
tra trg cap thoi viéc bang mét nira thang Irong cho méi nam 1am viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nidm 2008 coéng v&i
céc tro cdp khac (néu cé) cho nhirng nhan vién tu nguyén théi viéc. Tor ngay 1 thang 1 nam 2009, mirc lurong binh
quan thang dugc tinh dé thanh toan tro cap thdi viéc sé& cin clr theo mirc lrong binh quan clia sau thang gan nhat
tinh dén thai diém ngudi lao ddng thdi viec. Theo do, thdi gian lam viéc tai Ngan hang dé tinh hudng tro cap thoi
viéc 12 téng thoi gian 1am viée thurc t& tai Ngan hang trir di thdi gian ngudi lao dong da tham gia bao hiém that nghiép
theo quy dinh cla phap luat vé bao hiém that nghiép va thdi gian 1am viéc da duoc ngudi sir dung lao ddng chi tra
tro cap thoi viéc.

ChuongVl ® Thanh céng néi ti€p cua Tech 176

BAO CAO THUONG NIEN 2021 ® THE POWER OF TECH

4.26.3 Tro' cap that nghiép

Theo Diéu 57 Luat Viéc 1am s6 38/2013/QH13 cé hiéu luc tir ngay 1 thang 1 ndm 2015 va Nghj dinh s6 28/2015/ND-
CP ngay 12 thang 3 ndm 2015 cla Chinh phl quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cla Luat Viéc 1am vé bao hiém
that nghiép, Ngan hang cé nghia vu déng bao hiém that nghiép véi mirc bang 1% quy tién lurong, tién céng ddéng
bao hiém that nghiép clia nhirng ngur&i tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién lurong, tién céng thang déng
bao hiém that nghiép cuia tirng ngudi lao dong dé déng cling lic vao Quy Bao hiém that nghiép. Theo Quyét dinh
s6 28/2021/QP-TTg clia Thi tudng Chinh phd, tir ngay 1 thang 10 ndm 2021, Ngan hang dugc gidam murc déng Bao
hiém that nghiép 1% naéi trén xudng bing 0% trong 12 thang.

4.27 Cdc céng cu tai chinh

Nh&m muc dich duy nhat & cung cap céc thdng tin thuyét minh vé tdm quan trong ctia cac cong cu tai chinh di véi
tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh va tinh chat va mdrc dé rli ro phat sinh tir cac céng cu tai chinh
theo Théng tu s6 210/2009/TT-BTC ngay 6 thang 11 nam 2009 clia B Tai chinh, Ngan hang phan loai cac cong cu
tai chinh nhu sau:

4.27.1 Tai san tai chinh

Tai san tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop Iy théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh |a mét tai san tai
chinh théa man mét trong céc diéu kién sau:

e Tai san tai chinh duoc phan loai vao nhém nam gilr dé kinh doanh. Tai san tai chinh duoc phan loai vao nhém
nam gitr dé kinh doanh, néu:

« tai san duoc mua cht yéu cho muc dich ban lai trong thdi gian ngan; hodc
« ¢6 bang chirng vé viéc kinh doanh cong cu dé6 nhdm muc dich thu loi ngan han; hodc

+ céng cu tai chinh phéi sinh (ngoai trir cac céng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hop déng bao lanh
tai chinh hodc mét cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

e Tai thdi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém xac dinh theo gia tri hop Iy théng qua
bao céo két qua hoat déng kinh doanh.

Céc khoan dau tu ndm gilr dén ngay déo han

Céc khoan dau tu ndm gilr dén ngay déo han la cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cd dinh
hodc c6 thé xac dinh va cé ky ddo han ¢é dinh ma Ngan hang cé y dinh va cé kha ning gitr dén ngay d4o han, ngoai trir:

« CAc tai san tai chinh ma tai thdi diém ghi nhan ban dau da duoc Ngan hang x&p vao nhédm xac dinh theo gia tri hop
ly thédng qua bao cao két qua hoat ddng kinh doanh; hodc

« céc tai san tai chinh da duoc xép vao nhém sin sang dé ban; hodc

+ C4c tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
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4. Tém tat cac chinh sach k& toan chu yéu (tiép theo)

Céc khoan cho vay va phai thu

Céc khoan cho vay va phai thu 1 c4c tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khodan thanh toan ¢ dinh hodc co thé xac
dinh va khéng dugc niém yét trén thi trudng, ngoai trir:

- cac khoan ma cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan duoc phan loai 1a tai san ndm gilr vi muc dich
kinh doanh, va cac loai ma tai thoi diém ghi nhan ban dau duoc xép vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly théng
qua bdo céo két qua hoat déng kinh doanh; hoic

+ céc khoan dugc x&p vao nhém sin sang dé ban tai thdi diém ghi nhan ban dau; hodc

+ cac khoan ma c6 thé khong thu héi duoc phan I&n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do suy giam chat lugng tin
dung, va duoc phan loai vao nhém san sang dé ban.

Tai san tai chinh sin sang dé ban

Tai san tai chinh sin sang dé ban |a cac tai san tai chinh phi phai sinh duoc xac dinh |a sn sang dé ban hodc khoéng
duoc phan loai la:

+ CAc tai san tai chinh xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh; ho&c
- céc khoan dau tu gilr dén ngay déo han; hoac
« céac khoan cho vay va cac khoan phai thu.

4.27.2 No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh dugc xéc dinh theo gié tri hop Iy théng qua bao cdo két qua hoat déng kinh doanh

No phai tra tai chinh duoc xéc dinh theo gia tri hop ly théng qua béo céo két qua hoat déng kinh doanh 1a mét khoan
no phai tra tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

e No phai tra tai chinh duoc phan loai vao nhém nam gilr dé kinh doanh. M6t khodn no phai tra tai chinh duoc phan
loai vao nhém ndm gitr dé kinh doanh néu:

- khoan no dé dugc tao ra chi yéu cho muc dich mua lai trong thdi gian ngan; hodc
+ ¢6 bang chirng vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu loi ngan han; hodc

+ 14 cbng cu tai chinh phai sinh (trir cac céng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1& mét hop déng bao 1anh tai
chinh hodc mét cong cu phong ngtra rui ro hiéu qua).

e Tai thdi diém ghi nhan ban dau, xép ng phai tra tai chinh vao nhém xac dinh theo gid tri hop ly théng qua bao céo
két qua hoat déng kinh doanh

No phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gid tri phan bd

Céc khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai la ng phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop ly thong

qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh sé& dugc phan loai la no phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gid tri phan bd.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nham muc dich trinh bay va thuyé&t minh va khéng nhdm muc dich mé
ta phurong phép xac dinh gia tri clia cac coéng cu tai chinh. Cac chinh sach ké& toan vé xac dinh gia tri clia cac cong
cu tai chinh duoc trinh bay trong cac thuyé&t minh lién quan khac.
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4.28 Cédc khoan muc khéng c6 sé du’

Cac khoan muc khdng duoc trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh s& 16/2007/QB-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007 va Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN vé ché do bao cdo tai chinh d8i v&i cac t6 chire tin dung
do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 ndm 2014 1a cac khoan muc khéng cé sé du.

4.29 Bao cao bé phan

Mét bo phan 1a mét hop phan c6 thé xac dinh riéng biét cia Ngan hang tham gia vao viéc cung cap cac san pham
hodc dich vu lién quan (bd phan duoc 1ap theo linh vure kinh doanh), hodc cung cap san pham hodc dich vu trong
mot moi trurdng kinh t€ cu thé (b6 phan duoc lap theo khu vure dia ly). Mdi bd phan nay chiu rdi ro va thu duoc loi
ich khac biét v&i cac bd phan khac.

Theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN, cac TCTD cé chirng khodn trao d6i cong khai va dang phat hanh chirng khoan
trén thj trudng chirng khodan phai 1ap va trinh bay Bao c4o bd phan trén bao cdo tai chinh hop nhat. Bao co bd phan
chinh yéu ctia Ngan hang dugc 1ap dua trén bd phan chia theo linh vurc kinh doanh.

5. Tién mat, vang

31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu dong
Tién mat bang VND 3.220.911 3.408.588
Tién mat bang ngoai t& 352.297 249.944
Vang 5.435 5.083
3.578.643 3.663.615
6. Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu dong

Tién guri thanh toan tai NHNN
- Bang VND 4.551.663 10.231.475
- Béng ngoai té 356.866 21.849
4.908.529 10.253.324
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6. Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (ti€p theo)

Tién gri tai NHNN bao gém quy du trir bat budc va tai khoan tién giri thanh toan.

Theo quy dinh ctia NHNN vé du trir bat budc, cac ngan hang duoc phép duy tri mot sé du tha ndi tai tai khoan du
trir bat budc. S6 du binh quan dur trir bat budc hang thang khong duroc thap hon ty 16 dur trir bat budc nhan véi binh
quan s6 du tién glri clia thang trudc tai Ngan hang nhu sau:

Ty 1& du trir bit budc

BAO CAO THUONG NIEN 2021 & THE POWER OF TECH

7. Tién gtri va cép tin dung cho céac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac

7.1 Tién guri tai cdc té churc tai chinh, cac TCTD khac

31/12/2021 31/12/2020

triéu dong triéu dong

Tién glri khéng ky han 8.127.786 7.027.090
- Bang VND 224.066 719.343

- Béng ngoai té 7.903.720 6.307.747
Tién glri c6 ky han 31.322.941 14.085.540
- Bdng VND 23.748.166 8.477.100

- Bang ngoai té 7.574.775 5.608.440
39.450.727 21.112.630

Lai sudt ndm cuia cac khodn tién guri tai cac t6 chirc tai chinh, cadc TCTD khéc tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2921 31/12/2(‘)20

triéu dong triéu dong
Tién glri bang ngoai té c6 thai han duéi 12 thang 8,00% 8,00%
Tién glri bang ngoai té c6 thai han tir 12 thang trd 18n 6,00% 6,00%
Tién glri bang VND c6 thdi han duéi 12 thang 3,00% 3,00%
Tién glri bang VND c¢6 th&i han tir 12 thang tré 18n 1,00% 1,00%

Lai suat ndm tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
Tién giri bang VND
Trong mUrc du trir bat budc 0,50% 0,50%
Ngoai murc du trir bat budc 0,00% 0,00%
Tién giri bang ngoai té
Trong mUrc du trir bat budc 0,00% 0,00%
Ngoai murc du trir bat budc 0,00% 0,05%
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31/12/2021 31/12/2020

Tién glri khéng ky han
- Bédng VND 0,00% 0,00%
- Bang ngoai té 0,00% 0,00%
Téngiicokyhan S
- Bdng VND 0,00% - 5,25% 0,12% - 6,00%
- Béng ngoai té 0,01% - 0,20% 0,05% - 0,52%

7.2 Cép tin dung cho céc t6 chtrc tai chinh, cac TCTD khac

311 2/2921 31/12/2920
triéu dong triéu dong
Bang VND 30.604.703 7.399.254
Bang ngoai té 459.828 483.070
31.064.531 7.882.324

Lai sudt ndm ctia cac khoan cap tin dung cho cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020

Bang VND 0,80% - 3,45% 0,20% - 4,23%

Bang ngoai t& 1,15% - 1,46% 1,25% - 1,75%
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7. Tién gl.l’l va Cé(p tin dung cho cac t6’ chtrc tai chinh. cac TCTD khac (tlé'p theo) Bién déng du phong chirng khoan kinh doanh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020 nhu sau:
- v J
7.3 Chét Iwro'ng dur nor tién guri va cép tin dung cho céc té chirc tai chinh, cac TCTD khéc Dw phong chung  Dw phong giam gia Téng cong
triéu déng triéu déng triéu déng
Phan tich chat lugng du no tién giri (khdng bao gém tién gtri khéng ky han) va cép tin dung cho cac té chirc tai chinh, Tai ngay 1/1/2021 8.184 3.223 11.407
cac TCTD khac tai thoi di€m cubi Ndm N SaU: ) e o -
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong trong nam (Thuyét minh 28) (8.184) 7.353 (831)
SUr dung du phong trong nam - 705 705
31/12/2021 31/12/2020 nocpnongtengnam S LLe 09y
triéu dong triéu dong Tai ngay 31/12/2021 - 9.871 9.871
No du tiéu chuén 62.387.472 21.967.864
Tinh trang niém yét clia chirng khoan kinh doanh nhu sau:
8. Chirng khoan kinh doanh 31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
31/12/2021 31/12/2020 Chirng khoan ng
triéu déng trigudbng s o ' o o o T
- Ba niém yét 2.841.047 4.164.551
Chirng khoan n¢ 5.074.479 8.357.447 e ' o
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr B ————.— - Chura niém yét 2.233.432 4192.896
Trai phiéu Chinh phu 2.841.047 4035936 T mmmnmmmmmmmynmnmmnmn—m— ' .
—————————————————————————————— B B 5.074.479 8.357.447
Trai phiéu do cac TCTD khéc trong nuéc phat hanh 2.233.432 4.321.511 o S
Trong do:
Trai phiéu duo'c Chinh pht bao lanh thanh todn - 128.615 9. Cho vay khach hang
Du phong chirng khoan kinh doanh (3.667) (9.871)
e L o 31/12/2021 31/12/2020
Du phong giam gié chiing khodn kinh doanh o (eeen) (9.871) triéu déng triéu dong
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5070812 , 8'34?'576 Cho vay céc t6 chirc kinh t& va c& nhan trong nuéc 340.602.400 275.594.164
Bién déng du phong chirng khoan kinh doanh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 nhu sau: Cho vay chiét khdu céng cu chuyén nhuong va cac gidy to cé gia 6.696.171 1.815.974
Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tu 41.257 113.310
Dy phor}g chl:ng Dy phong gtam gia To_r)g cong Cac khoan tra thay khach hang 1.416 -
triéu dong triéu dong AU AONG ) S
Tai ngay 1/1/2021 . 9.871 9.871 Cho vay cac t6 churc kinh t€ va ca nhan nuoe ngoai T 1167
Trich 1ap du phong trong ndm (Thuyét minh 28) - 1.896 1808 347,'?41'2,4,'4 e 277'524,',6,1,5
Sir dung du phong trong nam - (8.100) (8.100) Lai suat ndm clia cac khodn cho vay khach hang tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
Tai ngay 31/12/2021 - 3.667 3.667
31/12/2021 31/12/2020
Cho vay béng VND 0,00% - 12,00% 0,00% - 11,29%
Cho vay béng ngoai té 1,50% - 5,92% 1,50% - 7,41%
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9. Cho vay khach hang (ti€p theo) 9.3 Phan tich du no theo nganh nghé kinh doanh
9.1 Phan tich chat Iuro’'ng no’ cho vay 31/12/2021 31/12/2020
triéu déng % triéu déng %
31/12/2021 31/12/2020
Cho vay céc t6 chirc kinh t& 185.684.143 53,44 166.385.169 59,97
triéu dong % triéu dong % S
Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san 911.643 0,26 240.565 0,09
No dU tiéu chuan 342.902.534 98,72 274.423.557 98,88 S
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr - el s BB L Khai khoang 1.720.167 0,50 1.242.940 0,45
No canchuy 2.144.836 0,62 1.805.866 oed o S S
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr e i i i B il s Bl bk Céng nghiép ché bién, ché tao 28.719.033 8,27 19.732.665 7,11
No duéi tiéu chuan 678.516 0,19 416.892 0,15 o e e S
———————————————————————— s San xuat va phan phoi dién, khi dot va nudc néng, 4.590.745 1,32 3.100.097 1,12
No nghi ngd 860.243 0,25 533.944 0,19 hoi nuwéc va diéu hoa khéng khi
No cé kha nang mét vén 755115 0,22 344.356 0,13 Cung cép nuéc; hoat déng quan ly va xir ly rac thai, 69.892 0,02 43.775 0,02
"""""""""""" e nudc thai
347.341.244 100,00 277.524.615 100,00 L
"""""""""""" S Xay dung 13.055.747 3,76 9.135.831 3,29
9.2 Phén tich du no theo thori gian cho vay gé’c Béan tlyuor? va ba}n I?; slra chu:a moto, 610, 34.711.867 9,99 29.247.061 10,54
xe may va xe c6 dong co khac
Van tai kho bai 2.372.041 0,68 2.700.900 0,97
31/12/2021 BUA/2020 L
N N Dich vu luru trd va &n uéng 180.356 0,05 194.360 0,07
triéu déng % triéu déng % 1
- Théng tin va truyén théng 680.877 0,20 685.428 0,25
No ngén han 114.637.983 33,00  92.424.839 83,30 e ——————— e
"""""""""""" e Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 1.264.161 0,36 7.794.676 2,81
No trung han 93.573.522 26,94  85.255.104 B0,72 S
"""""""""""" e Hoat déng kinh doanh bat déng san 95.912.748 27,61 91.360.789 32,92
No dai han 139.129.739 40,06 99.844.672 5,08 S
"""""""""""" e Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 350.679 0,10 256.158 0,09
347.341.244 100,00 277.524.615 100,00 e s
"""""""""""" e Hoat dong hanh chinh va dich vu ho trg 293.411 0,08 322.874 0,12
Gido duc va dao tao 181.274 0,05 186.103 0,07
Y t& va hoat déng tro gitip xa hoi 250.411 0,07 39.231 0,01
Nghé thuat, vui choi va giai tri 21.075 0,01 1.056 0,00
Hoat déng dich vu khac 398.016 0,11 100.660 0,04
Cho vay ca nhan 161.657.101 46,56 111.139.446 40,03
347.341.244 100,00 277.524.615 100,00
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9. Cho vay khach hang (tiép theo)

9.4 Phén tich du’ no theo déi tu'o'ng khach hang, loai hinh doanh nghiép

THE POWER OF TECH

31/12/2021 31/12/2020
triéu déng % triéu déng %
Cho vay céc t6 chirc kinh t& 185.684.143 53,44  166.385.169 59,97
Cong ty trach nhiém hiru han Nha nuéc 4.464.934 1,29 5.761.372 2,08
Coéng ty trach nhiém hiru han khac 73.641.621 21,18 66.976.430 24,15
Cong ty c6 phan c6 vén ¢ phan ctia Nha nuéc 403.611 0,12 427.229 0,15
Cong ty ¢ phan khac 104.858.571 30,19 91.324.824 32,91
Doanh nghiép tu nhan va céng ty hop danh 347.689 0,10 275.967 0,10
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 1.949.719 0,56 1.345.667 0,48
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 14.475 0,00 7.818 0,00
Bon vi hanh chinh su nghiép, Bang, doan thé va hiép hoi 3.523 0,00 265.862 0,10
Cho vay ca nhan 161.657.101 46,56 111.139.446 40,03
347.341.244 100,00 277.524.615 100,00
10. Dy phong rui ro cho vay khach hang
Du phong rui ro cho vay khach hang nhu sau:
31/12/2921 31/1 2/2920
triéu dong triéu dong
Dy phong chung 2.599.397 1.879.473
Du phong cu thé 1.136.266 334.775
2.214.248

3.735.663

Bién dong du phong rui ro cho vay khach hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 nhu sau:

BAO CAO THUONG NIEN 2021 &
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Bién déng du phong rdi ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 nhu sau:

Tai ngay 1/1/2021

Trich lap dy phong trong nam
(Thuyét minh 33)

SUr dung dy phong trong nam

Tai ngay 31/12/2021

ChuongVl ® Thanh céng néi ti€p cua Tech

Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
triéu dong triéu dong triéu dong
1.879.473 334.775 2.214.248
719.924 1.428.138 2.148.062
- (626.647) (626.647)
2.599.397 1.136.266 3.735.663

186

Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
triéu déng triéu déng triéu déng
Tai ngay 1/1/2020 1.651.666 1.265.078 2.916.744
Trich lap dy phong trong nam 227.807 2.433.267 2.661.074
(Thuyét minh 33)
S&r dung du phong trong nam - (3.363.570) (8.363.570)
Tai ngay 31/12/2020 1.879.473 334.775 2.214.248
11. Hoat déng mua n¢
31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
Mua no bang VND 136.108 1.682
Du phong rii ro mua ng (2.690) (1.682)
133.418 -
Chi tiét gi4 tri clia cac khoan ng da mua nhu sau:
31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
No géc da mua 134.426 -
Lai clia khoan no da mua 1.682 1.682
136.108 1.682
Bién dong du phong rui ro hoat déng mua no' trong ndm nhu sau:
2021 2020
triéu déng triéu déng
S6 du dau ndm 1.682 1.682
Trich 1ap du phong trong nam (Thuyét minh 33) 1.008 -
S6 du’ cudi nam 2.690 1.682
Phan tich chat luong clia hoat déng mua no tai thi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2021 31/12/2020
triéu déng % triéu déng %
No &0 tiéu chuan 134.426 98,76 - 0,00
No c6 kha nang mat vén 1.682 1,24 1.682 100,00
136.108 100,00
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12. Chirng khoan dau tu

4

THE POWER OF TECH

Phan tich chat luong clia hoat dong mua no tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2921 311 2/2(?20
triéu dong triéu dong
Chirng khoan dau tu’ sin sang dé ban 98.092.062 84.632.952
-Chimgkhoanng 97435523 84.177.005
-Chimgkhoanvén 65653 455.947
Chirng khoan ddu tur gitr dén ngay ddohan 200000 200.000
-Chimgkhoanng 200000 200.000
Dy phong chirng khodn ddutw (705.074) (385.711)
- Dy phéhé Vcrht'mg khoan déu tLr sén sang de Bén 7777777 7(75714.60717) - (384227171)
- Dy phéhé Vcrhl'mg khoan déu tu gir dén ngay &éo han 7(7‘1791.377737) - (17.757C7)70)
7777777777777777777777777777 97.586.086 . - 84.44%.241
12.1 Chirng khodn déu tu sdn sang dé ban

311 2/2(‘321 31/1 2/2920
triéu dong triéu dong
Chirng khoan n¢ 97.435.523 84.177.005
Tréiphiéu Chinhpha 14437924 17.367.757
Chirng krhrcr)réihrnq do céac TCTD khéc trong nchrc phathanh 207.73788.87076 - 20.28(7)7.5794

Trong dé.' 777777777777777777777777777 - -
Tréi phiéu dugc Chinh pht bdo lanh thanh toan 4583639 9.568.061
Chimg khodn no do cac 5 chirc kinh t& trong nuéc phat hanh 62608793 46.528.654
Chirng khoanvén 656.539 455.947
Chimg khodn vén do céc t8 chirc Kinh & trong nuéc phat hanh 651028 450.436
chimgchiQuy 5511 5.511
7777777777777777777777777777 - 987.692.076;72 . - 84.632”.797572
Dy phong chirng khodn dau tw sin sang déban - (514601) (384.211)
Du phong chung tréi phidu doanh nghiép chua nismyét @se.507) (372.066)
Du phong cu thé tréi phidu doanh nghiép chua nismyét @519 :
Dy phbnrgrgriérm gia chL'rngr khoan dau tu sfansang déban ”(721.5775) - (12145)
""""""""""""""" 97.577.461 . 84.248.741

12.2 Chirng khoan dau tu gilr dén ngady ddo han

31/12/2(‘)21 31/12/2920
triéu dong triéu dong
Chirng khoan no 200.000 200.000
Chirng khoan no do cac 5 chirc kinh t& trong nuéc phat hanh 200000 200.000
Dy phdng chirng khodn dau tv giir dén ngay ddo han 191.373) (1.500)
Du phong chung tréi phiéu doanh nghiép chuaniémyét - (1.500)
Du phong oy thé tréi phiéu doanh nghiép chuaniémyét (91373 -
""""""""""""""" 8627 © 198.500
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12.3 Du’ phong chirng khodn dau tu

THE POWER OF TECH

31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu déng
Du phong rui ro trai phiéu doanh nghiép chua niém yét 684.399 373.566
Du phong giam gia chirng khoan dau tu 21.575 12.145

705.974 385.711

Bién dong du phong chirng khoan d4u tu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 nhu sau:

Duw phong chung
triéu déng

Du phong cu thé Du phong giam gia
triéu déng

Téng coéng

triéu déng triéu déng

Tai ngay 1/1/2021 373.566

Trich lap dy phong trong nam 82.941
(Thuyét minh 29)

Tai ngay 31/12/2021 456.507

- 12.145 385.711
227.892 11.730 322.563
- (2.300) (2.300)

227.892 21.575 705.974

Bién dong du phong chirng khoan d4u tu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020 nhu sau:

Duw phong chung
triéu déng

Du phong cu thé Du phong giam gia
triéu déng

Téng cong

triéu déng triéu dong

Tai ngay 1/1/2020 303.935

Trich lap dy phong trong nam 69.631
(Thuyét minh 29)

Tai ngay 31/12/2020 373.566

- 2.183 306.118
- 10.496 80.127
- (534) (534)
- 12.145 385.711

12.4 Phan tich chat Iuro'ng chirng khoan dau tw duoc phén loai la tai san cd rdi ro tin dung

Phan tich chét Irong chirng khodn dau tu duoc phan loai 1a tai san co rii ro tin dung tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
triéu dong % triéu dong %
No du tiéu chudn 76.749.546 99,74 47.495.542 100,00
Nocoknanangmdtven 200000 026 - 000
76.949.546 100,00 47.495.542 100,00
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13. Gop von, dau tu dai han

THE POWER OF TECH
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14. Tai san cd dinh

14.1 Tai san cé dinh hiru hinh

THE POWER OF TECH

Bién ddng clia tai san c6 dinh hiru hinh trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2021 nhu sau:

Pon vi: triéu déng

31/12/2(‘)21 31/12/2920
triéu dong triéu dong
Dau tu dai han khac — gia géc 13.962 12.466
Du phong gidm gia gép vén, dau tu dai han (1.149) (660)
12.813 11.806
13.1 Pau tu’ dai han khac
31/12/2021 31/12/2020
Ty 1& ndm gilr Giagdc Tyle nam gilr Gia géc
% triéu dong % triéu déng
Céng ty Dao tao va Tu van Nghiép vu Ngan hang 10,93 1.040 10,93 1.040
Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam 0,42 1.000 0,42 1.000
Coéng ty C6 phan Théng tin Tin dung Viét Nam 6,64 7.962 6,64 7.962
Hiép hoi Vian thang Tai chinh Lién ngan hang toan 000 3300 000 1804
thé gidi
Cong ty C6 phan San Giao Dich Bat Dong san 11,00 660 11,00 660
Viét Nam
13.962 12.466
13.1 Dy’ phong giam gia gop vén, diu tu’ dai han
2921 2920
triéu dong triéu dong
S6 du dau nam 660 660
Trich 1ap du phong trong ndm (Thuyét minh 32) 489 -
$6 du cudi nam 1.149 660

ChuongVl ® Thanh céng néi ti€p cua Tech

190

Nhe:: ctra, May méc Phwong tién TSCD hiru hinh

vat kién trac thiét bi van tai khac Téng cong
Nguyén gia
Tai ngay 1/1/2021 7 7261.(7)278 o 1886204 d 267759 ” ”1.5587 ” 7 2.4;176.349”
Mua trong nam o2iae4  4atses  3a5sE 1e4 o730
Chuyén tir tam (rng mua sam tai san c6 71.74é8.(73674 ﬂ 411378 ﬂ 18667 ” V -7 ” V 1.8675.709”
dinh va chi phi xay dyng co ban d& dang
Thanh Iy (5.652) (143.800) (10.895) A111) (160.458)
Bién déng khac D 1762 - - 7 ”17.762”
Tai ngay 31/12/2021 V 1;9‘i5.43;1 o 2;5977.1587 7. 310089 7. ”1.471317 ” 4.872747.092”
Khau hao luy k& - - - -
Tai ngay 1/1/2021 36.436 803.902 104.078 991 945.407
Knéiu ha trang ném 79510 2esast 20083 & aor2e1
Thanh Iy V (72.7795) o (17457.77773)”' (7170.77074)” (és)m (15”7;308)”
Tai ngay 31/12/2021 V 1%3&45 o v958560 17272.673;57 7. 9795”. i 1.179757.360”
Gia tri con lai S - o | i
Tai ngay 1/1/2021 V 72é4.’:7'>972 o 1082302 176733.673781 7. 567”. V 1.477707.942”
Tai ngay 31/12/2021 71;8(7322876 o 1638578 d 187432 ” 4367 ” i 3.672787.732”

191 Chuong VI & Thanh céng néi ti€p cua Tech



BAO CAO THUONG NIEN 2021 @

14. Tai san co dinh (tiép theo)

THE POWER OF TECH

Bién ddng clia tai san ¢6 dinh hiru hinh trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2020 nhu sau:

Nha ctra, vat

May méc Phuwongtién TSCD hiru hinh

Don vi: triéu déng

BAO CAO THUONG NIEN 2021
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THE POWER OF TECH

Bién ddng clia tai san ¢6 dinh vé hinh trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 nhu sau:

Don vi: triéu déng

Kién tric thiét bi van tai khac Téng cong
Nguyén gia
. Ta| ngay1/1/2020 .................................... arees e e o i
Muatrongném1471 .......... oo e o
. Chuyen o tamung L e e e veriar
dinh va chi phi xay dung co ban dé dang
Thanh|y(13322) ......... (231980) ........ (22941)(315) ............ (258559)
Taingay3i12/2020 261028 1886204 267750 158 2416349
CRhAU a0 Uy KE
Tai ngay 1/1/2020 33.147 831.559 102.003 1.275 967.984
i trongném ..................................... e oioms e Lo o
T e s e e aseosn
TaingaysVi2/2020 o 3643 803002 104078 o . 945.407
B
Teinedy V2020 199549 485320 1082t6 399 793484
Teingayavieoo 20502 1082002 1GSe8t 7 14T
14.1 Tai san cé dinh hiru hinh (tiép theo)
Céc thong tin khac vé tai san c¢é dinh hiru hinh:
2021 2020

triéu déng

triéu déng

Nguyén gia TSCB hiru hinh da khau hao hét nhurng van con sir dung

382.466

14.2 Tai san c¢6 dinh vé hinh

Bién ddng clia tai san c6 dinh vé hinh trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 nhu sau:

Quyén Phan mém TSCD
str dung dat vi tinh v6 hinh khac

Bon vi: triéu déng

Téng cong

474.904

Nguyén gia

Tai ngay 1/1/2021 2.622.454 1.296.198 4.551 3.923.203
. 'Mq‘a‘trong L e o e s
| Chuyéntir tam (ng mua sém tai sancédinh - 372409 7106 379.515
vachiphixdydungcobandodang

Thanh ly (885) (160) - (1.045)
e o L e (2797) .................... o (2797) :
Taingay122021 o 2622827 1906692 11922 45411
BB O I K e
LTaingay V172021 e a6 rrebos 2248 780.722

Hao mon trong nam 14 165.013 61 165.088
- o (258) ................ ('1'6'0)‘ .................... o (418) :
. Ta| ﬁgéy e v e e e
e m o Ia| ...................................................................................................
Taingay /2024 2621978 518195 2308 3142.481
Teeswwme  oemas seams  sew osms
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Quyén Phan mém TSCD
st dung dat vi tinh vé hinh khac Téng cong
Nguyén gia
Taingdy 020 2064490 - 1016808 s846 3.086.148
. 'Mu‘é‘trong n,ér,ﬁ ................................ R 2 14908 .................... — 214908 .
| Chuyén tir tam Gng mua sém tai sdncd dinh 557055 8301 N 633.096
va chi phi xay dung co ban d& dang
Thanh Iy - (9.546) (295) (9.841)
. B,en . khac ............................... o (1308) .................... R (1308) .
Taingaysit22020  o6odsd 1206108 4551 3.923.208
. ,H,a‘c‘)‘mén |u§ ke .................................................................................................
. Ta, Hgéy 1/1/2020 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 447 ............ 668932 ................ 2476 ............ 671 855 .
Haomontrongném 29 ............. 11861762 ............. 1 18708
. Thanh L R (9546) ................ (295) .............. (9841) .
Taingdysife020 a6 778008 2243 780722
. 'éié‘t‘ri . Iéi .....................................................................................................
TaingdyiAm020 2064052 sarert 2370 2.414.208
Taingaysit2020 o621.078 si8195 2308 8.142.481
Céc théng tin khac vé tai san ¢6 dinh vé hinh:
2921 2920
triéu dong triéu dong
Nguyén gia TSCP vé hinh da khau hao hét nhung van con sir dung 492.485 396.941
15. Bat dong san dau tu
Bién déng clia bat ddng san dau tu trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 nhu sau:
Nha clra

triéu déng

Nguyén gia
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15. Bat dong san dau tu (ti€p theo)

THE POWER OF TECH

Bién dong clia bat déng san dau tu trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020 nhu sau:

Nha ctra
triéu dong

BAO CAO THUONG NIEN 2021

4

THE POWER OF TECH

Nguyén gia

Bat dong san dau tu chd yéu bao gdm Toa nha Techcombank véi nguyén gia la 1.435.699 triéu dong va khau hao Iy
ké tai thai diém ngay 31 thang 12 nam 2021 1 346.775 triéu dong.

16. Tai san co khac

31/12/2021
triéu déng

31/12/2020
triéu dong

311 2/2921 31/12/2920

triéu dong triéu dong

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 17.460 -
Tai san C6 khac 1.448.617 1.268.562
- Vat liéu 22107 19.415
- Chi phi tra truée 1.424.814 1.246.616
- Tai sén co6 khac 1.696 2.531
Du phong cho cac tai san C6 ndi bang khac (iv) (680.423) (189.892)
34.710.635 22.835.903

(i) Day la cac khoan dat coc ciia Ngan hang cho viéc thuc hién thué van phong lam tru sé, chi nhanh.

(ii) Pay la cac khoan tam (rng dé mua sam tai san c6 dinh va xay dung tru s& van phong lam viéc ctia Ngan hang.

(i)~ Céac khoan phai thu tir dich vu UPAS L/C (Thu tin dung tra cham c6 diéu khoan tra ngay) bao gém thu tin dung

nhap khau trd cham va thu tin dung nhap hang tra cham ndi dia 1a cic khoan phai thu khach hang ctia Ngan hang

tur dich vu thanh toan truwde bd chirng tir tra cham theo thu tin dung do Ngéan hang phat hanh. Theo dé, Ngan

hang tai trg thanh toan cho nguai thu hudng trrdc ngay déo han bd chirng tur trd cham va hudng phi dich vu

thanh toan truéc.

(ivy  Du phong cho cac tai san Cé ndi bang khac bao gébm du phong cho cac khodn phai thu qué han, phai thu tor

UPAS L/C (Thu tin dung tra cham cé diéu khoan tra ngay), va phai thu tir hgp déng ban ng nhu sau:

Cac khoan phai thu

- Céc khoan tién dat coc cho cdc giao djch vang, hang héa va ngoai
té trén thj trud'ng tuong lai

- Phai thu tur UPAS L/C (Thur tin dung tra chdm c6 diéu khoan tra
ngay) (iii)
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28.117.180
79.016
28.038.164

898.432

20.006

428.541

50.747

2.061.761

449.939

23.915.577

213.161

5.807.801

16.572.411

31/12/2921 31/12/2920

triéu dong triéu dong

Du phong khoan phai thu tir hop déng ban no 449.939 24.439

- Dy phong cu thé 449.939 24.439

Du phong khoan phai thu tir UPAS L/C (Thu tin dung tra cham cé 179.367 89.334
diéu khoan tra ngay)

- Du phong chung 179.367 89.334

Du phong cho cac tai san C6 khac 51.117 76.119

189.892
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N . > ’ Ve - s o~ - N - P e ,
16. Tai san c6 khac (tlep theo) 17.2 Vay cac té churc tai chinh, cac TCTD khac
Bién déng du phong cho céc tai san C6 khac nhu sau:
31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
2021 2020 .
triéu déng triéu déng Bang VND 12.004.051 1.261.569
S6 du dau nam 189.892 228.908 B&ng ngoai t& 54.848.498 24.991154
Trich lap/(hoan nhap) du phong cho khoan phai thu tir cac hop déng 425.500 (76.240) S 66.852.549 S 26.252.723
ban ng trong nam (Thuy&t minh 33) o
Duphongchung e (4.255) L&i suét ndm clia cac khodan vay cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac tai thdi diém cudi ndm nhu sau:
Du phong cu thé 425.500 (71.985)
Trich lap/(hoan nhap) du phong khoan phai thu tir UPAS L/C (Thu tin 90.033 26.201 31/12/2021 31712/2020
dung trad cham c6 diéu khoan tra ngay) trong ndm (Thuyé&t minh 33) Bang VND 1,50% - 8,00% 0,18% - 6,00%
Dy phong chung 908 26.272 Béng ngoai t& 0,70% - 4,38% 0,06% - 3,99%
Du phong cu thé - (z1) T mm—— o o .
(Hoan nhap)/trich l1ap du phong cho céc tai san C6 khac trong nam (25.002) 11.023
(Thuyét minh 32) o s s , .
s S 18. Tién gui cua khach hang
SO du cubi nam 680.423 189.892
Phan tich chét lwong khoan phai thu tir hop déng ban no tai thdi diém cudi ndm nhu sau: 18.1 Thuyét minh theo loai hinh tién guri
31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu dong 31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu dong
No cékhandng matvon e 449.939 Tién giri khéng ky han 147.861.145 122.972.489
Tién gtri khong ky han bang VND 140.018.181 116.113.684
s s RV IR . . Tién gui khong ky han bing ngoaité 7842984 6.858.805
17. Tién guri va vay cac té chirc tai chinh, cac TCTD khac guiEhongiyhanbangngestie e e
Tién gtri cé ky han 155.894.254 149.420.224
17.1 Tién gtri cua céc t6 chirc tai chinh, cdc TCTD khdc Tién giri c6 ky han bdngVND 51837741 144.128.288
Tién gri c6 ky han bang ngoai té 4.056.513 5.291.936
31/12/2021 B1/12/2020 e
triéu déong triéu déng Tién gtri ky quy 10.997.126 5.065.938
Tién glri khéng ky han 518.192 882.329 Tién glri ky quy bang VND 10.940.538 4.987.448
- Bang VND 375.303 881.447 Tién glri ky qu§ bing ngoai té 56.588 78.490
- Béng ngoai té 142.889 882 314752525 277.458.651
Tién gtri ¢6 ky han 45.087.950 20.349.760 S
T B Lai suat nam cua cac khoan vay céc t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac tai thoi diém cudi nam nhu sau:
- Bang VND 35.788.000 18.111.000
- Bdng ngoai té 9.299.950 2.238.760 31/12/2021 31/12/2020
"""""""""""""""" o Tién glri khéng ky han béng VND 0,00% - 0,20% 0,00% - 0,30%
45.606.142 21232088 T m ST E ) - o - e
"""""""""""""""" c Tién gtri khéng ky han bang ngoai té 0,00% - 0,10% 0,00% - 0,10%
Lai suat nam Tién guri c6 ky han bing VND 0,20% - 7,10% 0,20% - 7.10%
31/12/2021 31/12/2020 Tién glri c6 ky han béng ngoai té 0,00% - 0,60% 0,00% - 0,60%
Tién glri c6 ky han bang VND 0,80% - 3,00% 0,10% - 0,80%
Tién glri c6 ky han bang ngoai té 0,19% - 0,40% 0,12% - 0,18%
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18. Tién guri cua khach hang (ti€p theo) 20. Phat hanh giay to co gia

18.2 Thuyét minh theo déi tu'o'ng khach hang, loai hinh doanh nghiép Gidy t& c6 gia da phat hanh phan loai theo ky han nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
31/12/2021 31/12/2020 )
triéu dong % triéu déng % Tir 12 thang dén 5 nam (i) 32.979.824 27.199.640
Tién giri cta cac t6 chirc kinh t& 94.673.691 30,08 81.818.931 29,49 Trén 5 nam (ii) 700.000 700.000
Cong ty trach nhiém hiru han Nha nuéc 3.986.470 1,27 4.718.936 1,70 33.679.824 27.899.640
Cong ty trach nhiém hiru han khac 36.478.425 11,59 32.255.924 11,63 . N , P , A e el , . .
o B ) (i) Bao gom céc trai phi€u va chirng chi tién guri chiju 1ai suat nam trong khoang tur 3,50% dén 8,45% (2020: 3,80%
Cong ty ¢6 phan c6 vén ¢6 phan cla 92.415 0,03 65.328 0,02 dén 8,50%).
O GG e . . ) .
Cong ty ¢ phan khac 46191.977 14,68 37.882.889 13,65 (i) Bao gom cac trai phiéu chiu lai suat nam la 7,80% (2020: 7,80%).
Doanh nghiép tu nhan va cong ty hop 147.299 0,05 194.889 0,07
danh , N ,
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 4.779.856 1,52 4.249.447 1,53 21. Cac khoan no khac
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 11.933 0,00 7141 0,00
B e . 31/12/2021 31/12/2020
DBon vi hanh chinh sy nghiép, Bang, 1.937.124 0,61 1.903.013 0,69
doanthévahigphoi - - . . Céc khoan Iai, phi phai tra 3.121.881 3.252.009
Kha 1.048.192 41.364 2 , o . .
acr - - . 0 8 7 9 - 9’33 . o41.36 . 0,20 Cac khoan phai tra va cong no’ khac 11.673.715 8.626.109
Tién gu’l cua c,é,l,“,han - . 220078834 - 6 ?,92 . 195.639.720 . 70,51 Céc khoan phai tré ndi bo 12.937 0.392
314.752.525 100,00 277.458.651 100,00 Cac khoan phai tra bén ngoai 11.660.778 8.616.787
- Chuyén tién phai tra 1.910.257 2.872.105
s s - Phdi tra nhan vién 2.263.619 1.308.369
19. Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san/(cac khoan ng) tai chinh khac e e S
) - Cdc khoan thué phai nép (Thuyét minh 22) 1.373.333 1.287.627
Ponviitriéu dong N
- Doanh thu chura thuc hién 633.051 665.248
31/12/2021 31/12/2020 - Quy khen thudng, phic lgi 21.481 9.862
Tong gia tri ghi Téng gi tri ghi - Tién thu tir viéc ban tai san dam béo chor xtr Iy 44.386 90.238
s0 ké toan thuan SOKEIOANThUAN s
Téng gia tri cha cua tai san/ Tong gia tri cha cua tai san/ - Chi phi trich truéc 873.783 1.010.921
hop déng (céng no) hop déng (CONMG NGY) L
- - Tién da giai ngdn cho thanh todn 1.108 8.169
Giao dich ky han tién t& 117.920.007 (28.828) 79.566.587 (18380) i i
o N I A o ' ' - Tién va céc khoan tién guri git hd khdach hang chd thanh toén 32.370 128.294
Giao dich hoan ddi tién t& 138.102.399 197.924 91.058.259 (BA4.004) ik i i,
S B e ' ' - Thu chi h¢ gitra cac TCTD 1.5638.616 700.510
Giao dich hoan déi Iai sua 43.642.094 124.672 59.736.465 05.328 R L A
o o e e ' ' - Cac khoan cho thanh toan khac 79.323 160.689
299.664.500 293.768 230.361.311 (26B.926) S
""""""""" ' ' ' - Phai tra cho hoat dong kinh doanh chirng khoan 2.361.816 -
Téng gia tri clia hop dong la gia tri duwoc quy ddi theo ty gid hop dong. - Cdc khoan phaitra khac perbss 974755
Téng gia tri ghi s6 ké toan 1a gid tri thuan duoc quy ddi theo ty gid tai ngay 1ap bao céo tai chinh hop nhat. 14.795.596 11.878.118
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22. Tinh hinh thuc hién nghia vu véi ngéan sach nha nuéc 2021 2020

triéu dong triéu dong

Bon vi: triéu dong Thué& TNDN phai tra dau nam 1.179.555 848.194

Phat sinh trong ndm - Thué TNDN thuc nép trong ndm (4.829.911) (2.881.901)

S6 du dau nam S6 phai nép S6danop  S& du cudi ndm - Diéu Ch'”h giém thué TNDNphal nép tror?gr ném VVVVVVVV e (4567)

Thué gia trj gia tang 27.407 272.709 (257.680) 42.436 Thué TNDN phdi tré cugingm e 1.179.555

Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN?”) 1.179.555 4.840.371 (4.829.911) 1.190.015

Céac Ioa| thué khac - 56;665 | 1505917 | (1.445.700) | 140.882 22.2 Thué sudt ap dung

PR Mrc thué suét thué thu nhap clia Ngan hang hién tai la 20% (2020: 20%)
Thué phai tra 1.287.627 6.618.997 (6.533.291) 1.373.333

22.1 Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai trad dugc xéac dinh dura trén thu nhap chiu thué cdia ndm hién tai. Thu nhap chiu thué khac
vé&i thu nhap dugc bao cdo trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh ho'p nhét vi thu nhap chiu thué khéng bao gém
cac khoan muc thu nhap duoc tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong cac ndm khac do cé su khac biét gitra viéc ghi
nhan theo chinh sach ké toan ctia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh va ciing khéng bao gdm cac khoan muc
khong phai chiu thué hay khéng duoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai tra ctia Ngan hang
duoc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thiic nam tai chinh.

Céc bao céo thué clia Ngan hang va céc cong ty con sé chiu sur kiém tra clia co' quan thué. Do viéc 4p dung luat va cac
quy dinh vé thué c6 thé duoc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué duoc trinh bay trén bao céo tai chinh hop
nhat cé thé sé& bi thay d6i theo quyét dinh cudi cting clia co' quan thué.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2021 va ngay 31 thang 12 ndm 2020
duoc uwdc tinh nhu sau:

2921 2920
triéu dong triéu dong
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh truwé'c thué 23.238.293 15.800.296
Trir:
- Thu nhap tir ¢8 tic khéng chiu thud (4.063) 4191)
- Piéu chinh giam thu nhap chiu thué (730.790) (404.152)
Cong:
- Biéu chinh lgi nhuan do hop nhat bao cdo tai chinh 117.305 13.809
- Chi phi khéng duoc khau trir 1.207.065 720.888
Thu nhap chiu thué TNDN 23.827.810 16.126.650
- Chi phi thu& TNDN tinh trén thu nhap chiu thué hién hanh 4.765.562 3.225.330
;;Drifi:;inhténg/(giém) chiphithu§ TNDN clacéc nam truéovao o0 (750 1')
- Thué€ TNDN diéu chinh cho cac ndm trudc 383 -
Chi phi thué€ TNDN hién hanh phat sinh trong ndm 4.840.371 3.217.829
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n” Y i~ - ~ ~u Y r kd ~
23. Von va quy (tiép theo) 24. Thu nhép lai va cac khoan thu nhap tuwong tu
23.2Vb6n c6 phan 2021 2020
triéu dong triéu dong
Chi tiét von c6 phan cua Ngan hang tai thoi diém cudi nam nhu sau: Thu nhap i tién gri 266.751 346.650
31/12/2021 31/12/2020 Thu nhap lai cho vay 27.259.759 21.590.084
triéu déng triéu dong S ' S
Thu lai tir dau tu chirng khoan ng 7.068.841 6.252.814
Vén diéu lé 35.109.148 35.049.062 U
""""""""""""""" : R Thu tir nghiép vu bao lanh 360.644 316.749
Thang du vén ¢6 phan 476.474 ATB.507 s
""""""""""""""" : R Thu tir hoat dong mua ng 7.400 -
35.585.622 35.525.569 ' o o o S
""""""""""""""" : R Thu khac tir hoat dong tin dung 539.856 495.615
S6 luong c6 phiéu tai thoi diém cudi ndm nhu sau: 35.503.251 20.001.912
31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu dong
Vén ¢ phan dang ky phat hanh 3.510.914.798 3.504.906.230 25. Chi phi lai va cac chi phi twong tw
Vén ¢6 phan da phat hanh 3.510.914.798 3.504.906.230
C& phiu phé théng 3.510.914.798 3.504.906.230 20 2020
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I I triéu dong triéu dong
Bién dong s6 luong ¢b phiéu dang Iuu hanh trong ndm nhu sau: Tra 13i tién guri 6.256.038 8.195.501
2021 2020 B A o Be9see 599.493
S8 ¢4 phiéu dang luu hanh Tralaiphathanhgiagytocogia o lessEso 1419134
C6 phiéu phd théng tai ngay 1/1 3.504.906.230 3.500.139.962 Chiphikhac cho hoatdongtindung I 56.575
C6 phiéu phé théng phat hanh trong ndm 6.008.568 A 786,268 8,'904'6,3,,8 R 10'259,',7,93
C8 phiéu phd théng tai ngay 31/12 3.510.914.798 3.504.906.230
Ménh gia clia mi c8 phiéu phé thong clia Ngan hang 1a 10.000 VND. M&i c8 phiéu phé théng turong irng véi mét phidu 26. Lai thuan tir hoat déng dich vu
biéu quyét tai cac cudc Hop cb dong clia Ngan hang. Céc cé dong duroc nhan ¢6 tirc ma Ngan hang cong bé vao tirng
thoi diém. Tat ca 6 phiéu phd théng déu cé thir tur wru tién nhur nhau @i véi tai san con lai cia Ngan hang. 2020
2021 triéu dong
23.3 C6 tie triéu dong (Phan loai lai)
Thu nhap tir hoat déng dich vu 8.239.494 6.048.443
Viéc chia c6 tirc sé& duoc quyét dinh tai Dai hdi dong c6 dong thudng nién. Dich vu thanh todn va tidn mat 3.739.055 2914167
Dich vu ngan quy 3.055 2.679
Dich vu Qy thac va dai ly 662.083 553.472
Dich vu tu van 221.285 126.673
Dich vu hop tac bao hiém 1.558.318 827.321
Dich vu bao 1anh phat hanh chirng khoan 860.488 1.037.650
Dich vu méi gidi 746.828 210.495
Dich vy quan ly Quy 428.685 295.194
Dich vu khac 19.697 80.792
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26. Lai thuan tur hoat dong dich vu (ti€p theo)

2021
triéu déng

2020
triéu dong
(Phan loai lai)

Chi phi hoat dong dich vu

27. Lai thuan tur hoat dong kinh doanh ngoai hoi

(1.857.254)

(1.532.395)

(166.005)
(136)
(87.320)

6.382.240

2021
triéu déng

(71.398)

(1.523.503)
(1 .336.?55)
(68.562)
(38.75737776)
(1 o.ﬁéé)
(60.219)

4.524.940

2020
triéu déng

BAO CAO THUONG NIEN 2021

29. Lai thuan ttr mua ban chirng khoan dau tu

THE POWER OF TECH

2021
triéu dong

2020
triéu déng

Thu nhap tir mua ban chirng khoan dau tu

Chi phi dy phong rui ro cho tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét
(Thuyét minh 12.3)

30. Lai thuan tur hoat dong khac

2.639.664
(512.693)
(310.833)

7{11.73707) |

1.804.408

2021
triéu dong

2.563.876
(986.752)
(69.631)
( o.#éé)

1.496.997

2020
triéu déng

Lai tir hoat dong kinh doanh ngoai héi

28. Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh

1.543.299
339.506
1.203.793

(1.311.883)

(209.406)

(1.102.477)

231.416

2021
triéu déng

2.683.578
1.278.966
1.404.612

(2.682.833)

(1.198.056)
(1.484.777)

745

2020
triéu déng

Thu nhap t&r mua ban chirng khoan kinh doanh

Hoan nhap chi phi du phong rti ro cho trai phiéu doanh nghiép chua
niém yét (Thuyé&t minh 8)

ChuongVl ® Thanh céng néi ti€p cua Tech 206

567.239

152.305

(413.038)

(1.896)

828.500
(507.934)
8.184
(7,359

321.397

Thu nhap tir hoat déng khac

31. Thu nhép tir gép vén, mua c6 phan

4.343.731
2.814.928
1121.235
407.568
(2.540.485)
(2.081.690)
(316.337)

(142.458)

1.803.246

2021
triéu dong

5.460.013
3.914.316
1.259.653

286.044
(3.180.804)
(2.908.170)
(75.515)
(197.19)

2.279.209

2020
triéu déng

Thu nhap cd tire tir cac khoan dau tu dai han khac

207 Chuong VI
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32. Chi phi hoat déng

2020
Thuyét 2021 triéu dong
minh triéu dong (Phan loai lai)
Luong va cac chi phi lién quan 36 6.356.228 5.151.106
Chi phi in 4n, tiép thi va khuyén mai 1.234.037 701.490
Chi phi thué van phong va tai san 533.743 512.142
Kh&u hao va hao mon tai san cé dinh 608.149 386.763
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 146.640 120.749
Chi phi dung cu va thiét bi 141.227 123127
Chi phi thong tin lién lac 90.494 48.181
Chi phi bao dudng va stlra chira tai san 331.295 272.834
Chi phi dién nuéc, vé sinh van phong 87.629 87.082
Chi phi bao hiém cho cac khoan tién gtri khach hang 313.727 267.524
Cong tac phi 45.542 60.421
Chi phi du phong giam gia gép vén, dau tu dai han 13.2 489 -
g—?i;;ﬁéé)ﬁﬁéh lap chi phi du phong céc tai san ..16“ - (éé.ooé) S 11023
Chi phi dich vu tu van 370.963 377.392
Chi phi dao tao huan luyén nghiép vu 47.545 78.014
Chi phi héi nghi 11.108 42.859
Chi phi hoat déng khac 879.581 726.650
11.173.395 8.967.357

33. Chi phi du phong rui ro tin dung
Thuyét 2921 2920
minh triéu dong triéu dong
Chi phi du phong chung cho vay khach hang 10 719.924 227.807
Chi phi du phong cu thé cho vay khach hang (*) 10 1.428.138 2.433.267
Chi phi du phong chung cho hoat dong mua no 11 1.008 -
I;frblahpéggir;gziz) r(:(:i s shoma cho Khodn ..16.. S 425500 S (76240)
(T g 1 e o0 0 ki 1 r0m) . e .
2.664.603 2.611.035

(*): Trong ndm tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 ndm 2021, Ngan hang da trich 100% s du phong cu thé ddi véi
khach hang c6 s6 du no duoc co cau lai thdi han tra no, mién, giam I4i theo quy dinh tai Théng tu 03 nhur trinh bay

trong Thuyé&t minh 4.6.
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34. Lai trén c6 phiéu

L&i co ban trén c6 phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho ¢ déng sé& hiru c6 phiéu
phé théng clia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng, phic loi) cho s6 Itrgng binh quan
gia quyén ctia s6 ¢ phiéu phd théng dang Iuu hanh trong ndm.

L&i suy gidm trén cd phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan hoéc 16 sau thué phan bé cho ¢ dong sé hiru ¢b phiéu
phd théng clia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho cé tirc clia c6 phiéu wru dai cé quyén chuyén ddi) cho s6 lugng
binh quan gia quyén ctia s& c6 phiéu phé thong dang Iiru hanh trong ndm va sé lwrong binh quan gia quyén clia c6 phiéu
phd thong sé& dugc phat hanh trong truding hop tat ca cac cd phiéu phd thong tiém nang cé tac déng suy gidm déu
duoc chuyén thanh ¢ phiéu phd théng.

Ngan hang str dung cac thong tin sau dé tinh 1i trén c6 phiéu:

2021 2020

qu nhualrﬂl thu?n sau thué phan bo cho c¢é déng s& hiru cd phiéu pho 18.052.250 12.324.991
thong (tri¢u dong) e
Diéu chinh cho quy phc lgi (38.000) (23.000)
LQ’AI nhue_;n,thualh sau thue E)harl bo.?ho co dor:g so hiru c6 phiéu pho 18.014.250 12.301.991
théng dé tinh lai co ban trén c6 phiéu (triéu dong) e
Lc_rA| nhuan thl:Jal’l sgkl thu? phan bo,chc)A,co?’ong sor eru. ?O ptueu pho 18.014.250 12.301.991
théng sau khi da diéu chinh cho cac yéu té suy giam (tri€u dong) e
Binh quan gi én clia sd co phiéu phd thé é tinh lai

nh quan gla quyén cda s0 ¢4 phidu pho thong dgtinh 1al co 3.506.552.413 3.500.335.301
ban trén c6 phiéu e
Binh quan gi én clia sd cd phiéu phd thé a diéu chinh

in q’uanh(glan(quyen_c):ua s06 c6 phiéu pho théng da diéu chin 3.506.552.413 3.500.335.301
cho cac yéu td suy giam e
Lai trén mdi c6 phiéu (d6ng)
L3i co ban trén cd phiéu 5137 3.515
Li suy giam trén cé phiéu * *

(*) Tai ngay 31 thang 12 n&m 2021 va ngay 31 thang 12 nidm 2020, I4i co ban trén c6 phiu clia Ngan hang khéng bi
anh hudng bdi cac yéu té suy giam.

35. Tién va cac khoan twong duong tién

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng

Tién mét, vang 3.578.643 3.663.615

Tién glri tai NHNN 4.908.529 10.253.324

Chirng khoan cé thdi han ddo han khéng qué 3 thang ké tir ngay mua 143.497 771.430

T|eAn guri t:l;u caclto chtre tai chinh, cac TCTD khac vé&i ky han goc 38.973.561 20.907.530
KOG QU B NG e . .

47.604.230 35.595.899
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36. Tinh hinh thu nhap cua can b6, nhan vién

THE POWER OF TECH

2(‘)20

2921 triéu dong

triéu dong (Phan loai lai)

S6 can bo, nhan vién tai ngay 31 thang 12 (ngudi) 12.506 11.802

I. Binh quan s6 can bo, nhan vién (ngu i) 12.154 11.479

Il. Thu nhap cua can bd, nhan vién

1. Téng quy luong 5.300.287 4.166.558

2. Phu cép va thu nhap khac 1.055.941 984.548

3. Téng thu nhap (1+2) 6.356.228 5.151.106

4. Tién luong binh quan/thang 36 30
5. Thu nhép binh quan/thang 44

37. Tai san, giay to co gia (“GTCG”) thé chap, cam cd va chiét khau, tai chiét khau

37.1 Tai san, GTCG nhén thé chap, cdm cé va chiét khiu, tai chiét khdu cho Ngén hang

37

31/12/2(‘)21 31/12/2(‘)20
triéu dong triéu dong
Cua khach hang 813.520.691 639.964.460
B4t dong san 522.747.005 383.624.900
Bboéng san 20.954.840 20.685.030
Gidy t& co gia 123.966.832 125.741.532
Cac tai san dam bao khac 145.852.014 109.912.998
Cua céac t6 chirc tin dung khac 25.544.268 3.488.425
Gidy t ¢6 gia 25.535.950 2.730.000
Cac tai san dam bao khac 8.318 758.425
839.064.959 643.452.885

37.2 Tai san, GTCG dura di thé chdp, cdm c6 va chiét khau, tai chiét khdu boéi Ngan hang
31/12/2(‘)21 31/12/2920
triéu dong triéu dong
Tién guri 1.828.000 1.616.800
1.828.000 1.616.800
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38. Giao dich v&i cac bén lién quan

Giao dich v&i cac bén lién quan la cac giao dich duoc thuc hién véi cac bén co lién quan véi Ngan hang. Mot bén dugc

coi la bén c6 lién quan véi Ngan hang néu:

(@) Nhirng doanh nghiép kiém soat, hodc bi kiém soét trurc ti€p hodc gian ti€p thong qua mot hodc nhiéu bén trung
gian, hodc dudi quyén bi kiém soat chung véi Ngan hang (bao gdm cdng ty me, cong ty con, cac cong ty con
cung tap doan);

(o)  Céc cong ty lién két (quy dinh tai Chudn murc ké toan s6 07 “Ké toan cac khodn dau tu vao cong ty lién két?);

(©)  Céccanhan cé quyén truc ti€p hodc gian tiép biéu quyét & Ngan hang dan dén cé anh hudng dang ké t&i Ngan
hang, ké ca cac thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cac ca nhan nay. Thanh vién mat thiét trong gia dinh cuia
mot ca nhan 1 nhirng ngudi cé thé chi phdi hodc bi chi phéi béi ngudi dé khi giao dich véi Ngan hang nhu quan
hé: bé, me, vg, chéng, con, anh, chi em ruét;

(d)  Cac nhan vién quan ly cht chét cé quyén va trach nhiém vé viéc 1ap ké hoach, quan ly va kiém soat cac hoat
déng clia Ngan hang, bao gém nhirng ngudi lanh dao, cac nhan vién quan ly clia Ngan hang va cac thanh vién
mat thiét trong gia dinh clia cac ca nhan nay;

(e) Céc doanh nghiép do cac ca nhan duoc néu & doan (c) hodc (d) ndm trurc ti€p hodc gian ti€p phan quan trong
quyén biéu quyét hodc théng qua viéc nay ngudi d6 co6 thé cé anh hudng dang ké t&i Ngan hang. Trudng hop
nay bao gébm nhirng doanh nghiép duoc s& hitu béi nhirng ngudi 1dnh dao hodc cac c6 déng chinh clia Ngan

hang va nhirng doanh nghiép c6 chung mét thanh vién quan ly chi chét véi Ngan hang.
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38. Giao dich v&i cac bén lién quan (tiép theo)

Gia tri ho'p dong bao lanh, phat hanh thu tin dung

THE POWER OF TECH

Don vi: triéu déng

Bén lién quan Quan hé 31/12/2021 31/12/2020
Cong ty C6 phan Clra sé nhua Chau Au (i), (iii) 96.959 26.725
Céng ty C6 phan Mobicast (i) 450175 -
’C\lizlng v JNH'H'khai't'h;sc Ché bién Khoang san ({ii) ' cooms .
Sé dur tién guri khéng ky han tir khach hang
DPon vi: triéu déng
Bén lién quan Quan hé 31/12/2021 31/12/2020
Cong ty C6 phan Ctlra sé nhua Chau Au (i), (iii) 10.688 6.938
Cong ty C6 phan One Mount Group (i) 26.841 5.465
Cong ty C6 phan One Mount Real Estate (ii) 969 1.807
Coéng ty C6 phan One Mount Distribution (ii) 13.479 41.679
Cong ty C6 phan One Mount Consumer (i) 17.013 -
Cong ty C6 phan Dich vu Di dong trurc tuyén (ii) 78.142 621
Cong ty C6 phan FCE Viét Nam (iii) 377 1.651
Coéng ty TNHH Viét Thanh - Sai Déng (iif) 457 86
Céng ty C6 phan TC Advisors (iii) 8.487 -
winsaoo " -
Coéng ty C6 phan Mobicast (i) 133.032 -
Cong ty C6 phan Tap doan Masan (i) 1.233.572 6.545
Coéng ty TNHH Vonfram Masan (iii) 1.804 -
:;Qge ;y V;’:;I;Dau tur San xuét Phét trién Nong (i'i;) ' e )
21:2:11_0;0;06;”9'\;3;222 quan dén Cong ty C6 (iv) 68.993 477,994
Ban L 620 v o o i e cumnide o
Thu nhap tir hoat déng dich vu
DPon vi: triéu déng
Bén lién quan Quan hé 2021 2020
Cong ty C6 phan Tap doan Masan (i) 188.478 354.731
ﬁ&ng v JNH'H'kh;ai't'hac Ché bién Khoang san ({ii) ' . e
Cong ty C6 phan Masan High-Tech Materials (iii) 19.011 679
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Thu nhap cua Héi déng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Lanh dao

Pon vi: triéu déng

2021 2020

Thu nl:ap cua Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va 318.386 245.456
BanL&anhddFo S )

Thu nhap cla Héi déng Quan tri va Ban Kiém soét 36.435 34.363

Thu nhap cla Ban Lanh dao 281.951 211.093
0] C6 doéng cé thanh vién Hoi ddng Quan tri hodc Hoi dong thanh vién hoic Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat 1a

thanh vién trong Hoi déng Quan tri hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat clia Ngan hang.

(ii) Bén lién quan c6 thanh vién Hoi ddng Quan tri hodic HAi ddng thanh vién hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soét

la thanh vién trong Hoi déng Quan tri hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat ciia Ngan hang.

(iii) Bén lién quan cé thanh vién Hoi ddng Quan tri hodc Hoi dong thanh vién hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat

hodc ¢ dong I&én 1a ngudi lién quan cuia thanh vién Hoi ddng Quan tri hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat

cuia Ngan hang.

(iv)  Nhom céc cong ty lién quan clia Céng ty C6 phan Tap doan Masan cé thanh vién trong Hi dong Quan tri hodc

Hoi d6ng thanh vién hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat 1a thanh vién trong Hoi dong Quan tri hodc Ban Lanh

dao hodc Ban Kiém soat clia Ngan hang; hodc thanh vién Hoi déng Quan tri hodc Hoi dong thanh vién hoic Ban

Lanh dao hodc Ban Kiém soat clia nhirng céng ty nay 1a ngudi lién quan ctia thanh vién Hoi déng Quan tri hodc

Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat ctia Ngan hang.

39. Mtrc do tap trung theo khu vuc dia ly cua cac tai san, cong no va cac

khoan muc ngoai bang

Mlrc d6 tap trung cac tai san, no phai tra va cac khoan muc ngoai bang theo khu vurc dia ly clia cac déi tac clia Ngan

hang tai ngay 31 thang 12 nam 2021 nhu sau:

Cdng cu tai chinh Kinh doanh va dau

Téng du ng’ chovay Téng tién giri  Cac cam két tin dung phai sinh (*) tu chirng khoan

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Trong nudc 378.405.775 358.299.185 322.067.502 292.732.461 103.366.541

Nudéc ngoai - 2.059.482 55.616 6.932.039 -

378.405.775  360.358.667 322.123.118 299.664.500 103.366.541

() Téng gia tri giao dich theo hop déng

217 Chuong VI & Thanh céng néi ti€p cua Tech



BAO CAO THUONG NIEN 2021 ® THE POWER OF TECH

40. Chinh sach quan ly rui ro tai chinh

Phan nay cung c4p chi tiét vé céc rdi ro ma Ngan hang cé thé gip phai lién quan dén cac cong cu tai chinh va mé ta chi
tiét cac chinh sach va phuong phap ma Ban Lanh dao Ngan hang str dung dé kiém soat cac rii ro nay. Céc loai rdi ro

tai chinh quan trong nhat ma Ngan hang gap phai 12 rti ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rdi ro thi trudng.

Hoi déng Quan tri c6 quyén han va nhiém vu cao nhét trong viéc thiét 1ap va giam sat khung quan tri rii ro tai chinh clia

Ngan hang nhdm bao dam hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang khdng nglrng phét trién an toan va bén virng.

Dé thure hién chirc ndng va nhiém vu cla minh, Hoi ddng Quan tri chiu trach nhiém ban hanh céc chinh sach va chién
luoc quan ly rdi ro phi hop trong tirng thdi ky; xéc 1ap cac gidi han kinh doanh an toan; truc tiép phé duyét cac giao
dich kinh doanh cé gi4 tri I6n theo quy dinh clia phap luat va Ngan hang trong tirng thoi ky va quyét dinh co cau té chire

va c4c vi tri nhan su chti chét.

Céc chinh sach, hoat ddng quan ly rdi ro clia Hi déng Quan tri phai phi hop véi cac quy dinh tai Biéu 1& clia Ngan hang
va Nghi quyét ctia Dai hdi dong c6 dong trong tirng thoi ky.

Uy ban Quan Iy rti ro (‘BRC”) 1a co quan dugc Hoi dong Quan tri thiét 1ap nham thurc thi mot s6 chirc nang, nhiém vu
chuyé&n mén do Hdi déng Quan tri phan cong thurc hién lién quan dén kiém tra gidm sat va quan tri rii ro ctia hoat dong
Ngan hang.

BRC c6 nhiém vu dé xuat, tham muu Hoi ddng Quan tri trong cong tac xay durng va té chirc thure hién chinh séch quan
ly rti ro; gidm sat céng tac quan tri rii ro toan hé théng; phan tich, dua ra canh bao vé mirc dé an toan ctia Ngan hang
trude nhirng nguy co tiém 4an rdi ro cé thé anh hudng va cac bién phap phong ngtra; tham muu cho Héi déng Quan tri
trong cac quyét dinh phé duyét cac khoan dau tu, cac giao dich ¢6 lién quan, chinh sach quan tri va phuong an xir ly

rui ro trong pham vi chirc nang.

41. Rui ro tin dung

Ngan hang chiu rdi ro tin dung trong qué trinh cho vay, dau tu cling nhu khi Ngan hang déng vai trd trung gian thay mat
khach hang hay cac bén thir ba khac hay khi Ngan hang cap bao lanh. RUi ro khi cac bén déi tac khéng cé kha nang
thanh todn no duoc gidm sat mét cach lién tuc. BE quan ly duoc mire do rdi ro tin dung, Ngan hang chi giao dich véi
cac dbi tac co uy tin tin dung cao va khi thich hop, s& yéu cau c6 tai san dam bao. Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang
gap phai phat sinh tir cac khodn cho vay clia Ngan hang. Mirc dd rti ro tin dung nay dugc phan anh theo gia tri ghi s6
clia cAc tai san trén bang can déi k& toan hop nhat. Ngoai ra, Ngan hang con gdp phai rii ro tin dung ngoai bang duéi

dang céc cam két cap tin dung va cap bao 1anh.

D& quan Iy rdi ro tin dung Ngan hang str dung cac céng cu: xay dung chinh sach va ban hanh cac quy dinh lién quan
cong tac quan ly rdi ro tin dung; xay dung cac quy trinh tin dung; thuc hién ra soat rui ro tin dung; xay dung hé théng

xép hang tin dung va phan loai no; phan cap tham quyén trong hoat déng tin dung.

Ngan hang d duy tri mét chinh sach quan ly rdi ro tin dung dadm bao nhirng nguyén tac co ban sau: thiét 1ap mot moi
tru&rng quan ly rdi ro tin dung phi hop; hoat déng theo mét quy trinh cap tin dung lanh lanh; duy tri mét quy trinh quan
ly, do ludng va gidm sat tin dung pht hop; va dam bao kiém soat ddy du déi véi rii ro tin dung.
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S6 lidu thé hién murc dd rdi ro tin dung ndi bang t6i da ctia Ngan hang, khong tinh dén tai san dam bao hay cac bién

phap giam thiéu rdi ro tin dung, bao gém:

31/12/2(?21 31/12/2920

triéu dong triéu dong

Tién glri va cdp tin dung cho céc t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac — gop 70.515.258 28.994.954
Chirng khoan kinh doanh — gép 5.074.479 8.357.447
Cho vay khach hang - gép 347.341.244 277.524.615
Mua no - gop 136.108 1.682
Chirng khoan dau tu - gop () 97.635.523 84.377.005
Tai san tai chinh khac - gop 30.437.225 18.152.762
551.139.837 417.408.465

(*) Khéng bao gém chirng khoan vén
41.1 Cac tai san tai chinh chwa qua han va chwa bj giam gia

Théng tin vé& chat lurong tin dung clia cac tai san tai chinh chura qua han va chua bi giam gia nhu sau:

31/12/2921 31/12/2920

triéu dong triéu dong

Tién glri va cdp tin dung cho céc 6 chirc tai chinh, cac TCTD khac — gop 70.515.258 28.994.954
Chirng khoan kinh doanh — gép 5.074.479 8.357.447
Cho vay khach hang - gép 338.169.496 274.423.557
Mua ng — gop 134.426 -
Chirng khoan dau tu - gop 97.112.243 84.377.005
Tai sén tai chinh khac - gop 29.936.060 17.611.956
540.941.962 413.764.919

CA4c tai san tai chinh khéng qua han va khéng bi gidm gia tri cia Ngan hang bao gédm cac khoan no nhém 1 (No du tiéu

chuan); cac chirng khoan, cac khodn phai thu va cac tai san tai chinh khac khong qua han.

Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan c6 kha nang thu hdi day dd va ding han cac tai san tai chinh nay trong

tuwong lai.
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41. Rui ro tin dung (ti€p theo)
41.2 C4c tai san tai chinh da qua han nhu'ng chwa bj giam gia

Tudi no clia cac tai san tai chinh d8 qué han nhung chura bi gidm gid tai ngay 31 thang 12 nam 2021 dugc trinh bay

dudi day:
Don vi: triéu déng
Qua han
Dwé&i 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Tdng cong
Cho vay khach hang - goép 160.967 26.000 45.656 61.960 294.583
160.967 26.000 45.656 61.960 294.583

Céc khoan cho vay bi qua han nhung chura bi gidm gia do cac khoan cho vay nay da duoc dadm bao day di béi cac tai

san dam bao clia bén vay.

Tudi no clia cac tai san tai chinh d8 qué han nhung chura bi gidm gid tai ngay 31 thang 12 nam 2020 duoc trinh bay

dudi day:
Pon vi: triéu déng
Qua han
Dwé&i 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng cong
Cho vay khach hang - gép 221102 26.330 51.420 78.809 377.661
221.102 26.330 51.420 78.809 377.661

41.3 C4c tai san tai chinh da bi giam gia

Tudi no clia cac tai san tai chinh da bi giam gia tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 duoc trinh bay dudi day:

Don vi: triéu déng

Qua han
Chwa qua Duéi 90
han ngady 91-180ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng céng

Cho vay khach hang 4.733.038 1.983.869 652.516 814.587 693.155 8.877.165
-gop
Chirng khoan dau 323.280 - - - 200.000 523.280
tu - gop
Mua no - gop - - - - 1.682 1.682
Tai san tai chinh khac - - - - 501.165 501.165
- gop

5.056.318 1.983.869 652.516 814.587 1.396.002 9.903.292
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Tudi no clia cac tai san tai chinh d bi giam gia tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 duoc trinh bay dudi day:

Don vi: triéu dong

Qua han
Chuwa qua Duéi 90 91-180 181-360 Trén 360 )
han ngay ngay ngay ngay Toéng cong
Cho vay khach hang - gop - 1.584.764 390.562 482.524 265.547 2.723.397
Mua no - gop - - - - 1.682 1.682
Tai sén tai chinh khac — gop - - - - 540.806 540.806

- 1.584.764 390.562 482.524 808.035 3.265.885

42. Rui ro thi trwong
42.1 Rii ro I3i suét

RUi ro |ai suat phat sinh khi ¢ sur chénh 1&ch vé thdi han dinh lai lai sut gilra tai san c6 va tai san no. Tt ca cac hoat

déng tin dung, huy déng, dau tu ciia Ngan hang déu tao ra rdi ro 1i suét.

Dura trén co s& trang thai “nhay cam véi 1di suat” theo tirng ky thay déi 13i suat, cac chi tiéu 1 tai san, ngudn von va cac

tai sdn ngoai bang duoc x&p vao cac ky han clia bang “khe hé Iai suat” clia toan Ngan hang.

Thai han dinh lai 1ai sudt déi véi cac khoan muc cd i suat ¢ dinh 1a thdi gian con lai cho dén khi d4o han cua tai san,

déi véi 1ai sudt tha ndi 1a thai gian con lai cho dén ky dinh lai 14i suat gan nhat.

« Céc gia dinh va diéu kién sau duoc 4p dung trong xay dung bang “khe hé 1ai suat”:

+ Tién mat va vang; gop vén, dau tu dai han, tai san c6 dinh va céc tai san Cé khac, cac khoan no khac dugc xép
loai vao khoan muc “Khéng nhay cam I4i suat”;

« Tién glri tai NHNN, tién glri tai cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac khéng ky han duoc xép vao khoan muc
“Khéng nhay cam lai suat”;

« Thoi gian dinh lai 1di suat ctia chirng khoan kinh doanh va chirng khoan dau tu duoc tinh dura trén thdi gian dao
han thurc té tai thoi diém 1ap bao céo tai chinh hop nhat néu chirng khoan dé cé I3i suat cé dinh hodc dua trén thoi
gian dinh lai 1&i suat néu chirng khoan d6 cé |4i suat tha néi;

Thoi gian dinh lai 13i suat clia cac khodn tién guri tai va cap tin dung cho cdac t6 chirc tai chinh, cadc TCTD khac; cac
cbng cu tai chinh phai sinh va céac tai san/(cac khoan no) tai chinh khac; cac khoan cho vay khach hang; hoat dong
mua no; cac khoan no Chinh phd; cac khodn tién glri va vay céc t6 chirc tai chinh, cadc TCTD khéc va khoan muc
tién gtri clia khach hang dugc xac dinh nhu sau:

+ Céc khoan muc c6 l3i suat c6 dinh trong suét thdi gian clia hop dong: thdi gian dinh lai 14 suat dura trén thai gian
d4o han thuyrc té& tinh tir thdi diém lap bao céo tai chinh hop nhat;

« Céc khodn muc ¢ 13i suat tha ndi: thdi gian dinh lai 13i sudt dua trén ky dinh lai 18i suat gan nhat tinh tir thoi diém
lap bao céo tai chinh hop nhat.

« Th&i gian dinh lai 14 suat clia khodn muc phat hanh gidy t& cé gia dua trén thdi gian dao han thuc té cua tirng loai
gidy to cé gia néu gidy to c6 gia cé 1ai suat cb dinh hodc dura trén thoi gian dinh lai 13i sudt néu 1a I8i suat tha ndi.
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42. Rui ro thi trwrong (ti€p theo)
42.2 Rudi ro tién té

Rui ro tién té la rdi ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bj bién déng xuat phat tir bién dong ty gia héi doai. Ngan
hang duoc thanh 1ap va hoat déng tai Viét Nam véi déng tién bao céo 1a VND. Béng tién giao dich chinh clia Ngan
hang ciing & VND. C4u tric tai san — ng phai tra ciia Ngan hang bao gém cac loai ngoai t& khac nhau (nhu USD,
EUR, AUD...) 1a nguyén nhan dan dén rdi ro tién t&. Ngan hang da thiét 1ap han mirc trang thai cho tirng loai tién té
dura trén hé théng danh gia rui ro ndi bd clia Ngan hang va cac quy dinh ciia NHNN. Trang thai dong tién duoc quan
ly hang ngay va chién luoc phong ngira rli ro dugc Ngan hang str dung dé dadm bao trang thai déng tién duoc duy

tri trong han mirc da thiét 1ap.
D6 nhay doi vai ty gid

Véi gia dinh la cac bién s6 khac khong thay déi, bang dudi day thé hién anh hudng dén loi nhuan trude thué va von
chti s& hiru clia Ngan hang do cac thay ddi cé thé xay ra clia ty gia. Rui ro do sur thay déi ty gia hdi dodi véi cac loai

ngoai té khac ctia Ngan hang la khéng dang ké.

Anh huéng dén

Vén chu s& hiru
(triéu déng)

L¢i nhuan truéc thué

Mirc tang ty gia (triéu déng)

Tai ngay 31/12/2021

usD 1,00% (77.920) (62.336)
EUR 1,00% 59 47
Vang 3,00% 163 130

Bang & trang tiép theo trinh bay phan tich tai san va cong no clia Ngan hang theo nhom tién t& duoc quy déi sang
VND tai ngay 31 thang 12 nam 2021.
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Don vi: triéu dong

=3

6ng

Cac ngoai té khac

Vang

duoc quy déi

EUR

duoc quy dai

usD

duoc quy dai

duoc quy dai

Tai san

357.732

at, vang

énma

Ti

5.435 64.547

30.499

257.251

Tién guri tai NHNN

356.866

356.866

15.938.323

543.467

14.860.044 534.812

hirc tai

X

tin dung cho cac t

chinh, cac TCTD khac

én guri va cap

Ti

11.597.669

(1.904)

(14.997)

11.614.570

Cac cong cu tai chinh phai sinh va céac tai

san tai chinh khac

225
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18.425.969

18.425.969

)

-gop

Cho vay khach hang
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45. Thuyét minh vé bién dong loi nhuan 47. Cac su kién sau ngay két thuc ky ké toan nam
Loi nhuan sau thué cia Ngan hang cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2021 tiang 5.832.915 triéu déng Khéng c6 su kién nao khac phat sinh sau ngay két thic ky ké toan ndm cé anh hudng trong yéu hodc c6 thé gay anh
twong duong tang 46,36% so vdi lly ké dén ngay 31 thang 12 ndm 2020 do c&c nguyén nhan sau: hudng trong yéu dén hoat dong ctia Ngan hang va két qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang can phai thuyét

minh trén bao céo tai chinh hop nhat.
L¢'i nhuan sau thué
triéu déng

Téng lgi nhuan sau thué do: 48. Ty gia mot sé loai ngoai té so v&i VND vao thdi diém két thic nam tai chinh
31/12/2021 31/12/2020
déng déng
AUD 16.615 17.797
CAD 17.909 17.861
CHF ......................................................................................................................................................................................... 2505226192 .....
CNY3599 ...................................................................... 3528
DKK ........................................................................................................................................................................................... 3 4833811 .....
EUR 25.901 28.356
GBP 30.879 31.546
HKD ........................................................................................................................................................................................... 2931 ...................................................................... 2977
JPY ................................................................................................................................................................................................. 199 .......................................................................... 224
NOK 2.594 2.708
, SEK ............................................................................................................................................................................................ 2526 ...................................................................... 2828
46. Phan loai lai s6 liéu twong (mg .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
SGD 16.610 17.458
M6t s6 dir liu twrong rng clia ndm trudc da duoc phan loai lai cho phi hop véi cach trinh bay bao cdo tai chinh THB 689 769
o nhét ol ndm nay: USD ........................................................................................................................................................................................ 2 2850 ................................................................... 23080
Bon vi: ridu déng XAU ................................................................................................................................................................................... é 127500 ............................................................ 5567500
- 5
(Pa duwoc trinh bay truwéc day) Phan loai lai (Phan loai lai)
Béo cao két qua hoat déng kinh doanh
ho'p nhat
Cowemostatgdenws e e (sosn) N 8p N phé cue
Chi phi hoat déng (8.631.195) (336.162) (8.967.357)
Bao cao luwu chuyén tién té = '
ho'p nhat f Ao
Thunhaptuhoatdongdwhvunhanducc ................................................................. 4140309 ......................... 336162 ......................................... 4476471 \/
Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng (6.752.272) (336.162) (7.088.434) Ba Bui Thi Khanh Van Ba Thai Ha Linh
quan ly, céng vy K& toan Trudng Giam ddc Ké toan, Téng Giam déc

Chinh sach Tai chinh va Thué
Khai Tai chinh va K& hoach

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 21 thang 3 nam 2022
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